Protokét z VIl posiedzenia Rady Dialogu Spotecznego
ds Schroniska na Paluchu im. Jana Litynskiego
Posiedzenie odbyto sie 26go marca 2025 roku, zdalnie.
W posiedzeniu uczestniczyli cztonkowie Rady Dialogu Spotecznego oraz goscie.

Przedstawiciele Schroniska na Paluchu im. Jana Litynskiego
1. Agnieszka Pinkiewicz — Dyrektor Schroniska
2. Natalia Borkowska — zastepczyni Kierownika Biura Przyjeé¢ i Adopcji
Przedstawiciele Biura Ochrony Srodowiska
3. Dorota Jedynak — Dyrektor BOS
4. Patrycja Stawiarz — Zastepca Dyrektora BOS
5. Michat Adach —radca prawny
Przedstawiciele Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat
6. Barbara Grabowska
Przedstawiciele wolontariatu w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego
7. Agnieszka Siwczyk — psia wolontariuszka
8. Marta Krzyndéwek - psia wolontariuszka
9. Monika Jaworska — kocia wolontariuszka
10. Antonina Zagrzejewska — psia wolontariuszka
Przedstawiciele Rady Miasta Stotecznego Warszawy
11. Joanna Staniszkis — Radna Miasta Stotecznego Warszawy
12. Renata Niewitecka - Radna Miasta Stotecznego Warszawy
Goscie
13. Jacek Wisnicki - Zastepca Prezydenta m.st. Warszawy
14. Marta Szczepanska - Rada Miasta Warszawy
15. Marta Kurpinska-Pawlik — behawiorystka, ekspertka w zakresie organizacji schroniska
16. Maria Majka Habrowska - behawiorystka
17. lzabela Ulicka - specjalistka ds. promocji Schroniska na Paluchu
18. Hanna Gosk - specjalistka ds. promocji Schroniska na Paluchu
19. Maciej Deorowicz- twdrca aplikacji Reksio, wolontariusz psi
20. Ewa Budzinska - wolontariuszka kocia
21. lek. wet. Kamila Keska - weterynarz w Schronisku na Paluchu
22. Ewa Budziniska - kocia wolonatriuszka

Obstuge techniczng posiedzenia zapewnit Pan Piotr Bogiel
Lista obecnosci stanowi zatgcznik do protokotu.
Zaplanowana agenda posiedzenia:

Proponowany porzadek obrad:

1. Otwarcie posiedzenia, zgoda na nagrywanie - wszyscy uczestnicy wyrazili zgode na
nagrywanie

2. Przyjecie protokotu z siédmego posiedzenia RDS.

3. Dostep wolontariuszy do szpitala kociego i kwarantanny — stanowisko RDS w sprawie
wyniku rozmow.

4. Kampania na rzecz promocji kotéw — prace w 2024 i plany na 2025.



5. Sciezka kota w schronisku - oméwienie przedstawionego przez Schronisko opisu.

6. Procedury przyjmowania, opieki i przekazywania zwierzat pochodzacych z
interwencji oraz z procedury 15 dni - omdéwienie przedstawionego przez Schronisko
opisu.

7. Stronainternetowa i system Reksio — podjete ustalenia i planowane prace.

8. Sprawy rézne, biezgce, wolne wnioski (w tym propozycje ramy do wznowienia
rozméw nad kodeksem dobrych praktyk weterynaryjnych).

9. Ustalenie terminu dziewigtego spotkania i zakoriczenie posiedzenia.

1. Otwarcie posiedzenia, przedstawienie agendy, zapytanie o zgode na nagrywanie. Wszystkie
osoby uczestniczgce w spotkaniu wyrazity zgode na nagrywanie.

2. Przyjecie protokotu z siodmego posiedzenia - protokoty zostat przyjety przez aklamacje

3. Dostep wolontariuszy do szpitala kociego - przyjecie stanowiska 1/2025 - stanowisko przyjeto
przez aklamacje - tres¢ stanowiska jest zatgcznikiem do protokotu

4. Kampania na rzecz promocji kotéw - prace w 2024 i plany na 2025
Temat przedstawita Izabela Ulicka oraz Hanna Gosk. Schronisko poinformowato, ze nowy dziat
promocji zaczat prace w marcu 2024 i posiadat bardzo okrojong dokumentacje.
Gtéwnie dziatania podejmowane w 2024

a)
b)
c)

h)
i)
j)
k)

wiaty AMS

nosniki w komunikacji miejskiej

kacik koci na imprezach zewnetrznych tj. na wszystkich Adoptuj Warszawiaka przy czym tylko
na pierwszej z udziatem wolontariuszy, na Warszawskim Dniu Zwierzat byt osobny namiot
dedykowany kotom

stworzenie nowych gadzetéw promocyjnych réwniez z kotami

impreza urodziny Ochoty na Kota - promowana byta w mediach spotecznosciowych Schroniska
Dzien Kota w Ochocie na Kota

wspotpraca z siecig sklepdw Homla w okresie grudniowym - organizatorem akgcji jest sieé
sklepéw Homla i polega ona na zbieraniu punktéw dla jednego z trzech schronisk biorgcych
udziat w akgcji schronisk - dla naszego Schroniska zgromadzono dary o wartosci 187 000 PLN.
Sie¢ promowata akcje na swoich stronach i w swoich mediach. Akcja cieszyta sie duzym
zainteresowaniem. Poniewaz byta to inicjatywa samej sieci a nie Schroniska to czy bedzie
ponownie prowadzona zalezy od organizatora.

wspotpraca z firmg ZNAK

przeredagowanie poradnika kociego i psiego

2 sesje zdjeciowe

kalendarz koci

Strona spoteczna zapytata o planowang kampanie w 2024, podobnie jak w poprzednich latach. W
poprzednich latach Miasto wspierato Schronisko w kampanii w przestrzeni miejskiej. Wolontariusze
pytali o te kampanie w ciggu roku i ona sie nie odbyta.

Strona spoteczna zwrdcita uwage, ze w poradnikach zostaty uzyte zdjecia wolontariuszy bez zgody
autordéw. Na stronie Schroniska wciaz figuruje stara wersja poradnika.

Pani Dyrektor Stawiarz zwrdcita uwage, ze frekwencja na Urodzinach Ochoty na Kota byta niewielka i
w zwigzku z tym moze warto akcje roztozy¢ na kilka dni.

Na rok 2025 zaplanowano:

a)

brak zmian w zakresie ogtoszen na facebooku oraz stronie internetowej; posty na facebooku
dotyczace kotéw majg byc rzetelne, merytoryczne, zweryfikowane przez weterynarzy



b) Kampania Schronisko od Wewnatrz: filmy na social media z sylwetkami opiekunéw ukazujace
sie cyklicznie

c) szersza wspotpraca z Biurem Marketingu Miasta

d) wiaty AMS - koty z 2024 roku

e) wiaty WAREXPO - 5 kotéw

f) kampania Swiadoma Adopcja Kota we wspdtpracy ze studentami, ktdrzy przygotujg animacje
reklamowg oraz beda ulotki gadzet dla dzieci - kampania jest w trakcie wstepnego
przygotowania

g) obecnosé w mediach spotecznosciowych miasta

h) Urodziny Ochoty na Kota

i) dzien czarnego kota

j) sesja zdjeciowa do kalendarza kociego

k) wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi

I) imprezy zewnetrzne: Adoptuj Warszawiaka - powrdt do wspétpracy z kocimi wolontariuszami,
wspdlne poszukiwanie mozliwosci uczestnictwa kotdw pomimo oczywistego braku mozliwosci
prezentowania zywych zwierzat na imprezie, ewentualnie powrdt do uzywania kostiumu kota
na imprezach, hasto #KotWarszawiak

Dyskusja:

a) Dziatania zwigzane konkretnie z sezonem kocim
Strona spoteczna zapytata o dziatania zwigzane konkretnie z sezonem kocim i promocjg kocigt w
najciezszym okresie. Hanna Gosk wyjasnita, ze w sezonie kocim bedzie wiecej postéw w mediach
spotecznosciowych.

b) Wspdtpraca z influencerami
Celem jest dotarcie do oséb mtodych. Dziatania te polegaja na nagraniu filmiku, umieszczenie na
youtubie, instagramie, nagranie podcastu przez influencera. Influencerzy z ktérymi Schronisko
nawigzato wspdtprace majg duze zasiegi, po kilkaset tysiecy obserwujacych.
Brak jest danych na temat tego czy efektem tego dziatania bylo zainteresowanie adopcjg. Dziat
promocji nie posiada informacji skad dana osoba dowiedziata sie o danym zwierzeciu.

c) Efekty dziatan promocyjnych i dotarcie do odbiorcy:
Strona spoteczna zwrdcita uwage, ze scentralizowanie wszystkich telefonéw do Biura Adopcji miato
stuzy¢ temu, aby dziat promocji otrzymat informacje na temat zainteresowania zwierzetami. W Biurze
Adopcji jest ankieta do wypetniania przez osoby zainteresowane adopcjg z pytaniem o Zrddto
informacji o zwierzetach. Mimo to te informacje, dotyczace skutecznosci dziatan promocyjnych nie
trafiajg do dziatu promaoc;ji.

Pani Dyrektor Pinkiewicz powiedziata, ze osoby ktére adoptowaty zwierzeta, a wiec zostaty pozytywnie

zweryfikowane, jako Zrédto informacji podajg najczesciej strone internetowg, a duzo rzadziej

facebook. W zwigzku z tym wdrazana jest nowa strona internetowa, ktéra bedzie zawierata wiecej

elementow oddziatujgcych na wyobraznie, poprzez obrazki, piktogramy itd.

Brak jest planéw na promocje obecnej strony internetowej oraz dziat promocji nie posiada statystyk

strony internetowe;j.

Strona spoteczna zwrdcita uwage, ze:

- statystyki strony spadty w ostatnim roku oraz, ze w 2024 nie byto dziatah zwigzanych z SEO

oraz pozycjonowaniem strony oraz zapytatfa, czy sg jakiekolwiek plany promocji skierowane
konkretnie na strone internetowsg;



- na strone schroniska uzytkownicy trafiajg z réznych zrédet, w tym na podstawie informacji
pochodzacych z mediéw spotecznosciowych, poprzez linki w relacjach na instagramie oraz w
postach na facebooku, poszukujac informacji na temat zachowan zwierzat;

- przekierowania z linkdw na instagramie i facebooku stanowig 15-20 % wej$¢ na strone
Schroniska.

W zwigzku z pytaniami ze strony spofecznej o kategorie odbiorcéw, target i dostosowanie medium i
zawartosci Pani Hanna Gosk powiedziata, ze w przypadku postéw na Facebooku ogtaszajacych koty
bardziej wymagajgce Schronisko celuje w osoby, ktére chetnie przeczytajg diuzszy tekst, bardziej
wymagajacy, takze zawierajacy wiekszg ilos¢ danych medycznych. W przypadku zwierzat zdrowych
ogtoszenia sg krétsze, tatwiejsze w przyjeciu, przeznaczone dla szerszej publicznosci.

d) TikTok
Pani Dyrektor Pinkiewicz wyrazita przekonanie, ze TikTok jest platforma dzieci i mtodszej mtodziezy.
Social media bazujg na obrazkach, na chwili. Takze instagram sprzedaje rzeczywisto$¢, ktora nie
istnieje. Schronisku zalezy, zeby zwierzeta byty odbierane przez ludzi Swiadomych.
Strona spoteczna zwrdcita uwage, ze miat powstac profil schroniskowy TikToka. Jest to dobre medium
do angazowania oséb mtodych, bardzo dobre do promocji kotéw, kocigt w szczegdlnosci. W Polsce
jest 12 min aktywnych uzytkownikow z czego 40 % to osoby w wieku 19 - 24 lata. Nie jest to zabawka
dla dzieci, a tresci sg rdzine, rdwniez powazne czy alarmistyczne. Jest to medium, w ktére warto
zainwestowac.

e) Youtube
Strona spotfeczna zwrdcita uwage, ze Schronisko posiada kanat na Youtube, gdyz to medium daje
mozliwosé przekazywania najdtuzszych, najgtebszych, merytorycznych tresci i jest obecnie uzywane
zupetnie inaczej niz 5 lat temu. Ten kanat nie byt w ogéle uzywany w 2024 roku.

f) zmiany organizacyjne w dziale promocji
Pani Dyrektor Pinkiewicz poinformowata, ze Organizacja Dziatu Promocji bedzie podlegata zmianom.

g) ewaluacja proceséw adopcyjnych
Schronisko w ciggu najblizszego pét roku bedzie badato, czy informacje udzielane adoptujacym byty
zgodne z rzeczywistoscia i sie potwierdzity zarowno w zakresie informacji przekazanych przez BPIA,
wolontariuszy i informacji medycznych.
Schronisko bedzie badato w pierwszej kolejnosci zwierzeta zwrécone skupiajgc sie na procesach
standardowych, a nie tych ktdre byty z zatozenia adopcjami obarczonymi ryzykiem.

h) wspdtpraca w zakresie koordynowania dziatan
strona spoteczna zwrdcita uwage, ze w dziataniach edukacyjnych byta bardzo dobra wspétpraca na
temat celdw kampanii i jakie sg potrzeby, jakie materiaty majg przygotowac wolontariusze, terminy
postéw w celu wspdlnego dziatania medidw schroniska i grup wolontariackich.

i) wspdtpraca z gminami
Schronisko zamierza wspétpracowa¢ z gminami w zakresie promocji zwierzat i informowania
mieszkancow o tym, ze ich zaginione zwierzeta mogg sie znalez¢ w Schronisku.

5. Sciezka kota w schronisku - omowienie przedstawionej przez Schronisko Procedury
przyjmowania oraz wydawania do adopcji kotdw bezdomnych SCHR-BPiA-1 . Procedura jest
zatgcznikiem do protokotu.



Procedura obejmuje tylko elementy dotyczace przyjecia i wydania. Nie obejmuje catego okresu
pobytu kota w Schronisku tj. takich elementéw jak diagnostyka profilaktyczna, procedur
zwigzanych z przenoszeniem miedzy azylami, opieki behawioralnej. Pani Dyrektor Pinkiewicz
powiedziata, ze taka procedura powstanie, prawdopodobnie w ciggu miesigca.

Omodwiono nastepujgce punkty:

Przebieg procesu przyjecia kota bezdomnego

ad1) strona spoteczna dopytywata, w jakich sytuacjach Schronisko przyjmuje koty wtascicielskie
od o0séb prywatnych. Schronisko wyjasnito, ze o tym kazdorazowo decyduje pracownik
Schroniska.

Ad2b) Schronisko wyjasnito, ze zdarzajg sie przypadki gdy Schronisko przyjmuje zwierzeta z gmin,
z ktérymi nie ma podpisanej umowy o wspétpracy na podstawie decyzji Dyrektora Schroniska.
(s to przypadki sporadyczne oraz podyktowane dobrostanem zwierzat. Ostatnie przyjecie
czerwiec 2024 r., 2 psy i 5 kotéw z jednej interwenc;ji)

Ad2i) w procedurze nie ma punktu dotyczgcego terminu zamieszczenia ogtoszenia zwierzecia na
stronie internetowej schroniska jedynie na profilu facebook. Do czasu awarii systemu
informatycznego strona internetowa schroniska zaciggata dane automatycznie z KlinikaXP, a
pracownik nie wykonywat zadnej czynnosci dlatego to dziatanie nie jest ujete w procedurze.
Strona spoteczna poprosita o uzupetnienie tego punktu o dziatanie dotyczace umieszczenia
ogtoszenia o znalezieniu sie zwierzecia na stronie internetowe] zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Rolnictwa, ale strona Schroniska odméwita na tym etapie.

Ad4c) kocieta nie zawsze trafiajg do szpitala, bywa ze trafiajg do Azylu | wiec strona spoteczna
poprosita o zmiane redakcyjng w tym punkcie dla uscislenia.

Przebieg procesu wydania kota bezdomnego do adopcji

Ad1) Brak jest spisanych wytycznych, jakie informacje majg by¢ udzielane osobom
zainteresowanym adopcjg. Pracownicy postuguja sie w tym zakresie dobrg praktyka. Od osoby
zainteresowanej adopcjg w pierwszej rozmowie Schronisko pobiera dane osobowe tylko wtedy,
gdy w zamian za te informacje osoba ma otrzyma¢ telefon do wolontariuszy. W takim przypadku
osoba podaje dane osobowe tj. imie, nazwisko i numer telefonu. Schronisko nie zbiera informacji
o tym skad osoba dowiedziata sie o zwierzeciu na tym etapie.

Ad2) Strona spoteczna poprosita, by w tym punkcie umiesci¢ takze informacje o tym, ze
wolontariusze réwniez sg konsultowani w momencie adopcji poniewaz taka jest praktyka
realizowana w Schronisku.

Ad5) w przypadku wydawania kota z historig leczenia osoba adoptujgca dostaje wydruk catej
historii w formie papierowej lub mailem. Jezeli zwierze nie chorowato to dostaje tylko ksigzeczke
zdrowia, w ktorej sg podstawowe informacje o zabiegach profilaktycznych.

Strona spoteczna poprosita o dokfadniejsze wypetnianie lub nawet rozszerzenie i przejrzenie
informacji przekazywanych na paszportach kocich, aby utatwi¢ dostep do podstawowych informacji,
np. poprzedni numer kota jesli byt to zwrot, dotyczace pfci, kastracji, wieku. Paszport koci pozostaje z
kotem przez caty pobyt, rowniez gdy zmienia on azyl. Obecnie nie ma ustalen na temat tego co
powinno by¢ dopisane w paszporcie.

Przedstawiona procedura nie obejmuje tego co dzieje sie po adopcji i takiej spisanej procedury
poadopcyjnej Schronisko nie posiada obecnie. Po adopcji Schronisko kontaktuje sie z adoptujagcym w
szczegoblnosci wtedy gdy osoba nie dotrzyma terminu kastracji i nie przekaze informacji o powodach.
Schronisko sporadycznie przeprowadza takze kontrole poadopcyjne. Ma to miejsce wtedy, gdy
pojawiaja sie niepokojgce wiadomosci od wolontariuszy lub opiekundw.



Strony zgodzity sie, ze procedura dziatan podejmowanych po adopcji rowniez powinna by¢ opisana,
cho¢ nie powinna by¢ szeroko upubliczniana.

6. Procedury przyjmowania, opieki i przekazywania zwierzat pochodzacych z interwencji oraz z
procedury 15 dni - omdéwienie przedstawionego przez Schronisko opisu

Schronisko nie dysponuje zwierzetami odebranymi na podstawie art 7.3 Ustawy o ochronie
zwierzat w przypadku interwencji przeprowadzanej przez organizacje. W takim przypadku ta
organizacja jest strong i wszelka komunikacja réwniez ta dotyczgca uzyskania pozwolenia na
kastracje lub ewentualne przeniesienie kota do domu tymczasowego oraz prowadzi sprawe.
Schronisko nie jest strong w takich sprawach.

7. Stronainternetowa i system Reksio — podjete ustalenia i planowane prace.

Pan Maciej Deorowicz potwierdzit, ze otrzymat projekt umowy o wspétpracy. Pan Prezydent
Jacek Wisnicki potwierdzit, ze Biuro Informatyki wesprze strony w zakresie tworzenia
dokumentacji aplikacji.

8. Sprawy réine, wolne wnioski

a)

b)

BOS zwrdcito sie do strony spotecznej z prosba o nieprzekazywanie informacji o
niezatatwionych sprawach do Rzecznika Urzedu Miasta.

Antonina Zagrzejewska wyjasnita, ze kontaktowata sie z Panig Rzecznik w lutym 2025 w
zwigzku z publicznie przekazang przez nig do prasy informacja, ze telefony do wolontariuszy
beda na stronie Schroniska przywrdcone w przypadku zwierzat pod opiekg behawiorysty.
Powiedziata, ze ta sprawa, pomimo deklaracji ze strony Schroniska nadal nie zostata
zatatwiona. Zwierzeta pod statg opiekg behawiorysty jak i te, ktore sg konsultowane przez
behawioryste, a przybyly do Schroniska po 15 czerwca 2024 majg usuwane telefony
wolontariuszy, a takze telefon behawiorysty z ogtoszen i nic sie w tej sprawie nie zmienito.
Pani Dyrektor wyjasnita, ze do konca miesigca otrzyma informacje od behawiorystéow, ktérych
zwierzat miatoby to dotyczyc.

Pani Dyrektor Pinkiewicz powiedziata, ze trwajg rozmowy z konkretng osoba w zwigzku z
dziataniami dotyczgcymi zatrudnienia kociego behawiorysty.

Pani Dyrektor Stawiarz zaproponowata wyjazd do schroniska w todzi, po zakonczeniu przez
placéwke remontu.

9. Ustalenie terminu kolejnego posiedzenia
Termin kolejnego posiedzenia ustalono na dzien 7 maja 2025 , w formule zdalne;j.

Na tym zakoriczono posiedzenie.

Protokot sporzadzita Antonina Zagrzejewska.

Zataczniki:
1. Procedura SCHR-BPiA-1
2. Sciezka pobytu kota w schronisku
3. Stanowisko nr 1/2025



