Protokot z pigtego posiedzenia Rady Dialogu Spotecznego
ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Posiedzenie odbyto sie w aplikacji Teams oraz w Schronisku na Paluchu (spotkanie hybrydowe: stacjonarne +
online) i rozpoczeto sie 20 listopada 2024 roku o godzinie 16.00. Na podstawie listy obecnosci stwierdzono
kworum — wymagane 9 osdb.

W posiedzeniu uczestniczyli nastepujacy cztonkowie Rady Dialogi Spotecznego:
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Goscie:
14.
15.
16.

Renata Niewitecka - radna m.st Warszawy

Joanna Staniszkis — radna m.st. Warszawy

Tomasz Sybilski — radny m.st. Warszawy

Dorota Jedynak — dyrektor Biura Ochrony Srodowiska

Patrycja Stawiarz — zastepca dyrektora Biura Ochrony Srodowiska

Michat Adach — radca prawny Biura Ochrony Srodowiska

Agnieszka Pinkiewicz - dyrektorka Schroniska na Paluchu im. Jana Lityrskiego

Magdalena Gniadzik - zastepca dyrektora Schroniska na Paluchu im. Jana Litynskiego

Jakub Gasik — zastepca dyrektora - kierownik ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana Litynskiego
Natalia Borkowska — zastepca kierownika Biura Przyjec¢ i Adopcji Zwierzat Schroniska na Paluchu im.
Jana Litynskiego

. Barbara Grabowska — przedstawicielka Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat
11.
12.
13.

Antonina Zagrzejewska — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana LityAskiego
Agnieszka Siwczyk — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego
Monika Jaworska — kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego

Karolina Zioto-Puzuk — radna m.st. Warszawy
Marta Kurpinska-Pawlik — behawiorystka, ekspertka w zakresie organizacji schronisk
Piotr Bogiel - zastepca kierownika Dziatu Opieki Bytowej

Agenda zakiadata nastepujace punkty posiedzenia:

LReNOURWNE

Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgode na jego nagrywanie
Przyjecie protokotu z czwartego posiedzenia RDS.

Wybdr wspotprzewodniczacego ze strony spotecznej
Przygotowanie schroniska do zimy

Tajemniczy klient — omdwienie planowanego badania
Ubezpieczenie wolontariuszy

Dostep wolontariuszy do kociego szpitala

Dostep dla wolontariuszy do danych medycznych

Ustalenie terminu széstego spotkania i zakonczenie posiedzenia

1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgode na jego nagrywanie

Wszystkie osoby uczestniczgce w spotkaniu wyrazity zgode na nagrywanie.

2. Przyjecie protokotu z czwartego posiedzenia RDS

Przedstawiono informacje o brakujgcym protokole z poprzedniego posiedzenia. Problem techniczny uniemozliwit
jego przygotowanie na czas, w zwigzku z czym zostanie on przedstawiony do zatwierdzenia na kolejnym



posiedzeniu.

3. Wybor wspétprzewodniczacego ze strony spotecznej

Kandydatura: Z powodu nieobecnosci Pani Marty Krzynéwek (problemy zdrowotne) Pani Antonina
Zagrzejewska zgtosita swoja kandydature na stanowisko wspétprzewodniczace;j.

Po braku sprzeciwu i wyrazonej akceptacji przez uczestnikéw, pani Antonina zostata oficjalnie wybrana
na wspotprzewodniczgcy ze strony spotecznej.

Decyzja: Wspodtprzewodniczacg ze strony spotecznej zostata pani Antonina Zagrzejewska.

4. Przygotowanie schroniska do zimy

Referujacy: Pan Jakub Gasik zastepca dyrektora - kierownik ambulatorium (przedstawiciel schroniska)

Przedstawiono szczegdtowy raport dotyczacy przygotowania schroniska do nadchodzacego sezonu zimowego.

Najwazniejsze podjete dziatania:

Wymiana bud: Kilkadziesigt ocieplanych bud zostato wymienionych. Pozostate budy zostaty
wyposazone w dodatkowe przegrody zatrzymujace ciepto.

Przeglady techniczne: Dokonano przegladu instalacji cieplnych, grzejnikow olejowych oraz traktora do
odsniezania.
Nowe wyposazenie: Zakupiono dwie suszarki do smyczy z funkcjg dezynfekcji na wniosek strony

spoteczne;j.

Zapasy stomy: Zabezpieczono zapasy stomy do Scielenia w boksach oraz na podtogach na tzw.
,tymczasie”.

Przenoszenie psow do pawilonéw: Trwa przenoszenie do pawilondw pséw najbardziej narazonych na
warunki zimowe

Woda i positki w okresie zimowym: Jak w poprzednich latach 2 - 3 razy na dzien bedzie podawana ciepta
woda oraz bedzie zapewniony jeden ciepty positek. Nie dotyczy to psdw, ktére majg inne zalecenia
dietetyczne i zalecong inng karme.

Monitoring temperatur: W kontenerach dla kotéw i szczeniakéw wprowadzono dzienne karty pomiaru
temperatury, monitorowane do 6 razy dziennie.

Dyskusja i postulaty:

Urzadzenia Kercher do czyszczenia: Pani Agnieszka Siwczyk zwrdécita uwage, ze opiekunowie zgtaszali,
ze z dwoch takich urzadzen jedno jest popsute. Pan Dyrektor Gasik ma sprawdzi¢ u Pana Tomasza Spicy
jaki jest stan obu urzadzen i wrdcié¢ z informacja do strony spoteczne;j.

Sprzatanie bokséw: Pani Antonina zapytata czy ze wzgledu na nowych opiekundéw jest spisana
procedura opisujaca kiedy i w jaki sposdb powinien by¢ czyszczony boks oraz w jaki sposdb moze byc
rozktadana stoma w boksie. Zwrdcita tez uwage na uczulenie nowych pracownikdw na niezostawianie
pustych niezgniecionych puszek w ciggach komunikacyjnych.

Sktadowanie bud: Pani Antonina zwrdcita tez uwage na problem pozostawiania nowych bud na drogach
komunikacyjnych, co powoduje utrudnienia i niszczenie sprzetu.



Firanki w budach: Zaproponowano przyspieszenie procesu montowania przegrody z kocéw w budach,
co poprawi komfort termiczny zwierzat. Wolontariusze zaoferowali wsparcie.

Dostep do wody: Omdwiono trudnosci z dostarczaniem wody do czesci tymczasowej schroniska
(transport konewkami i garami).

Bezpieczenstwo na Sciezkach: Pani Antonina zgtosita, aby na sciezkach w okolicach schroniska, gdzie
wolontariusze wychodzg na spacer byt rozsypywany piach.

Oko gospodarza: Pani Antonina zwrdcita uwage, ze aby uniknagé sytuacji, ze wolontariusze zwracajg
uwage opiekunom, co wnosi nieprzyjemng atmosfere, kto$ ze schroniska raz na jakis czas przeszedt sie
po schronisku, aby sprawdzié, czy opiekunowie stosujg sie do wytycznych w sprawie niezastawiania
ciggdw komunikacyjnych, nie zostawiania puszek, czy innych rzeczy ,przydasie”, czy stoma jest
roztozona itp.

Ustalenia:

Przyspieszenie montazu firanek w budach przy wspétudziale wolontariuszy.

Kontrola funkcjonalnosci urzadzen myjgcych (np. urzadzen Karcher). Pan Dyrektor Gasik ma sprawdzi¢
u Pana Tomasza Spicy jaki jest stan obu urzadzen i wrdci¢ z informacjg do strony spoteczne;j.

Procedura sprzatania bokséw Dyrektor Gasik ma przekaza¢ Tomkowi Spicy, zeby dostat do strony
spoteczne;j.

5. Tajemniczy klient — omdowienie planowanego badania

Przedstawiono plan realizacji badania ,tajemniczego klienta”, ktére ma na celu ocene jakosci obstugi
potencjalnych adoptujacych oraz interakcji miedzy biurem adopcji a wolontariuszami. Za organizacje takich
badan odpowiada Biuro Strategii Analiz.

Gfowne zafozenia badania:

Badanie przeprowadzi zewnetrzna firma i jest planowane na przyszty rok (2025).

Celem badania jest wskazanie obszaréw wymagajgcych usprawnien bez obarczania wing pojedynczych
0s6b oraz zebranie materiatu i wskazéwek do dalszych prac, rozméw o tym, jak powinna wygladac
procedura adopcyjna

Badanie ma objgé standardowe rozmowy adopcyjne oraz pierwsze kontakty telefoniczne zaréwno z
Biurem Przyjec¢ i Adopcji, jak tez z wolontariuszami.

Dyskusja:

Pani Antonina przypomniata o kontrowersyjnych sytuacjach z przesztosci, gdy podobne badania
prowadzono w nieprzejrzysty sposéb, co wzbudzito duzo nieufnosci wéréd wolontariuszy.

Podkreslono potrzebe jasnej komunikacji i transparentnosci dotyczacej celéw badania.

Monika Jaworska zwrdcita uwage, ze po wprowadzeniu ,,procedury pierwszego kontaktu”, ktdra stata
sie automatycznie czescig procesu adopcyjnego, wolontariusze nie otrzymali jasno opisanych zasad tej
procedury, co spowodowato brak jasnosci postepowania. Poprosita o dostarczenie takiej procedury, jesli
taka istnieje.

Ustalenia:

Przed rozpoczeciem badania Rada Dialogu Spotecznego zostanie poinformowana o jego szczegotach
oraz kosztach.



e  Wyniki badania beda wykorzystane wytacznie do usprawnien proceduralnych.

6. Ubezpieczenie wolontariuszy:

e Zakres aktualnego ubezpieczenia wolontariuszy: Dyrektor Stawiarz poinformowata, ze obecnie
wolontariusze sg ubezpieczeni na podstawie ogdlnego ubezpieczenia w PZU, z ktérym Miasto podpisato
umowe na wszystkie jednostki odpowiedzialne w tym Schronisko na Paluchu. Umowa obejmuje
zarowno pracownikéw jak i osoby swiadczgce wykonywanie obowigzkéw stuzbowych lub dokonywanie
czynnosci faktycznych i prawnych na rzecz ubezpieczonego, czyli miasta. Dyrektor Pinkiewicz
poinformowata, ze Schronisko ma wykupiong polise ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw dla 900 wolontariuszy, ktéra obejmuje jednorazowe Swiadczenia z tytutu pogryzien,
pokasan, ugryzied w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczony w zwigzku z pogryzieniem,
pokgsaniem, ukgszeniem byt hospitalizowany. Polisa zwiera tez swiadczenia z tytutu S$mierci,
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz assistance zakresu podstawowego.
Dodatkowe sSwiadczenia, ktére wykupito schronisko, to jest zwrot kosztéw leczenia i Swiadczenia
ryczattowe za operacje do okreslonej czy powyzej okreslonej kwoty.

e  Przekazywanie procedury i zasad postepowania przy pogryzieniu przez psa nowym wolontariuszom:

Pani Antonina zwrdcita uwage, jak wazna jest znajomosc takiej procedury ze wzgledu na pojawiajace sie
emocje. Zasugerowata, ze taka procedura jest omawiana z nowym wolontariuszem w kazdej grupie
przez osobe wprowadzajgcg co moze wptywac na nierdwne potozenie wagi na ten obszar, dlatego nalezy
dotgczy¢ takie szkolenie do szkolen podstawowych, obowigzkowych, przedstawi¢ w formie pisanej
instrukcji dotaczanej do podstawowych dokumentéw na samym poczatku wolontariatu. Warto tez, aby
do tej informacji dofaczaé, jak wyglada sprawa ubezpieczenia i odpowiedzialnosci cywilne;j.
Mozna tez taki temat dotozy¢ do rozmowy kwalifikacyjna prowadzonej przez Koordynatora
wolontariatu.
Strona spoteczna zaproponowata aby zbiér obowigzujacych procedur byt w jednym miejscu w formie
elektronicznej. Dyrektor Jedynak poprosita, aby strona spoteczna zaproponowata forme dotarcia do tych
0s6b, ktérzy sami z siebie do tej bazy nie zajrzg. Strona spoteczna zaproponowata, zeby wtasnie rozmowa
kwalifikacyjna z Koordynatorem byta tym momentem, kiedy wolontariusz otrzyma informacje, gdzie ma
zebrane wszystkie procedury.

7. Dostep wolontariuszy do kociego szpitala

Strona spoteczna zrezygnowata z tego punku, poniewaz status w tym obszarze nie ulegt zmianie od poprzedniego
RDSu.

8. Dostep dla wolontariuszy do danych medycznych

e  Wolontariusze podkreslili znaczenie dostepu do systemu Reksio dla sprawnej opieki nad zwierzetami.
Zwrdcili uwage ng mozliwos¢ kontrolowania kto i kiedy uzywa Reksia oraz na liczbe zgtoszen do
weterynarzy zgtoszonych przez wolontariuszy wtasnie tg $ciezkg — okoto 650 zgtoszen rocznie. Pozwalato
to tez na unikniecie powielania zgtoszen i automatyzacje oraz oszczedno$¢ czasu zaréwno
wolontariuszy, jak tez weterynarzy.

e Na spotkaniu z Dyrektorem Gasikiem Pani Antonina i Pani Agnieszka Siwczyk przekazaty potrzeby
wolontariuszy co do informacji o danym zwierzeciu:

- jaka diagnostyka zostata przeprowadzona,
- jaka jest diagnoza, perspektywy, zalecenia dla zwierzecia.



- opisy wizyt od lekarzy specjalistéw, opisy zdje¢ rentgenowskich czy USG. Wolontariusz powinien mie¢
petng, doktadng i rzetelng informacje dostepna automatycznie na temat zdrowia takiego zwierzecia,
bo od tego zalezy codzienna opieka nad zwierzeciem w schronisku, jak i profil domu, ktérego dla
danego zwierzecia szukamy. Réwniez, jesli badania nie doprowadzity do zadnej diagnozy, to jest to
cenna informacja, bo oznacza, ze trzeba ponownie zgtosic psa do lekarza, jesli problem sie utrzymuje
albo obserwowac jego zachowania, zeby mdc lekarzowi przekazac¢ kolejne informacje.

- biezgca informacja o planowanych zabiegach, szczegdlnie jesli jest koniecznosé doprowadzenia
zwierzecia do gabinetu przez wolontariusza

- informacja na temat zabezpieczenia przeciw kleszczom

- aktualna waga zwierzecia, uzupetnianie tej danej

- jakie leki zwierze dostaje, w szczegolnosci gdy w jakims okresie dostaje lub konczy leki
przeciwbdlowe

- dostep do historii leczenia, zeby widzieé, czy dane schorzenie sie juz wczesniej pojawiato

- informacja z przyjecia: stan, zachowanie, co podano, wyniki testow

Odciecie od tych informacji bardzo utrudnia prace wolontariuszom i wspieranie schroniska.
W trakcie tego spotkania zostat tez poruszony temat podstawy prawnej uzyskania przez osoby
opiekujace sie zwierzetami, czyli wolontariuszy i opiekundw informacji weterynaryjnych. Jest nig przede
wszystkim ustawa o zaktadach leczniczych dla zwierzat, artykut, 25, podpunkt 1 “wtasciciel lub opiekun
zwierzecia, zwany dalej posiadaczem zwierzecia, ktdremu zakfad leczniczy dla zwierzat swiadczy ustuge
weterynaryjng, jest uprawniony do uzyskania informacji o stanie zdrowia zwierzecia, metodach leczenia,
dajacych sie przewidzie¢ skutkach ich zastosowania lub zaniechania oraz przewidywanych kosztach
ustugi weterynaryjnej” oraz artykut 28. “Dokumentacje udostepnia sie posiadaczowi zwierzecia w
zakresie dotyczgcym Swiadczonej ustugi weterynaryjnej”. Wtascicielem naszych zwierzat jest schronisko
i Pani Dyrektor ma prawo do dostepu do tej dokumentacji i petnej informacji o zdrowiu i leczeniu
zwierzat, jak réowniez moze j3 udostepnia¢ osobom, z ktérych pracy przy opiece nad zwierzetami
korzysta. Ma petng decyzyjnos¢ w tym zakresie. Doktadnie na tej podstawie Dyrektor Strzelczyk
udostepniat te informacje zaréwno opiekunom, jak tez wolontariuszom.

Pani Antonina zauwazyfa, ze taki stosunek do wolontariuszy, ze sg oni osobami postronnymi, obcymi w
schronisku i w zwigzku z tym nie majg prawa do wiedzy o zdrowiu zwierzat jest nieprawdziwy, poniewaz
wolontariusze sg zwigzani umowsa | regulaminem, ktére zobowigzujg ich do zachowania poufnosci oraz
zabraniajg rozpowszechniania nieprawdziwych informacji. Obowigzujg ich takze, jak wszystkich,
przepisy Kodeksu Karnego i Kodeksu Cywilnego.

Z rozmowy Doktora Gasika z przedstawicielkami wolontariatu wynikato, ze podstawowym podwodem,
dla ktérego lekarze weterynarii w schronisku odebrali wolontariuszom dostep do biezacej,
automatycznej wiedzy o leczeniu zwierzat sg ich obawy o zachowanie poufnosci przez wolontariuszy, a
przede wszystkim ich obawy o to, ze wolontariusze beda zZle o nich pisa¢ w przestrzeni publicznej.

Na spotkaniu ustalono tez, ze od czaséw dziatania systemu Reksio nie byto zadnych przyktaddw, zeby
ktokolwiek gdziekolwiek przekazat jakies informacje, ktére wyszty z tego systemu.

Obecnie uzyskanie bardziej skomplikowanej informacji przez wolontariuszy jest trudne, poniewaz
lekarz, ktory jest na dyzurze, czesto nie jest osobg, ktdra zajmuje sie danym psem, wiec w trakcie dyzuru
musi przejrzec catg karte zwierzecia, jesli jest to zwierze, ktdre choruje od dfuzszego czasu i zeby udzieli¢
informacji wolontariuszowi, najpierw musi przeanalizowac¢ wszystkie informacje zawarte w karcie. Nikt
nie kontroluje, jakie sg to informacje, ani komu zostaty przekazane, nie jest to w zaden sposéb
odnotowywane. W praktyce wiec system ten jest duzo bardziej dziurawy i nieprecyzyjny niz to, co byto
wczesniej.

Monika Jaworska przedstawita jak sytuacja dostepu do danych medycznych wyglada ze strony kociego
wolontariatu, gdzie obecnie Grupa Koty ma pod opiekg okoto 100 kotéw. Podczas jednego dyzuru
weterynaryjnego nie ma absolutnie mozliwosci, zeby zaktualizowa¢ informacje na temat wszystkich
kotow szpitalnych, a juz absolutnie nie ma mowy o tym, zeby dopytac o koty, ktére sg w sekcji zdrowej,



np.: o badania jakie ma zaplanowane na najblizszy czas lub o wyniki wczesniejszych badani. Podata
przyktad kotki, ktéra byta w czesci zdrowej od paru miesiecy i okazato sig, ze ma ztodliwego guza, ktory
zostat wyciety, ale doszto w miedzyczasie do przerzutdw, | kotka trafita do szpitala w w trybie pilnym z
ogromnymi dusznosciami. Przez caty ten czas, kiedy znajdowata sie w sekcji zdrowej, nie byta kotem
pilnym, poniewaz nikt nie wiedziat jaki jest jej stan. Kotka zostata uspiona. Przez ten czas, ktory spedzita
w schronisku mogta przebywa¢ w domu, lub w domu tymczasowym. Jesli schronisko nie przekaze
wolontariuszom informacji, ze dany kot potrzebuje domu na dozycie, to odbiera to szanse kotu na godng
koncéwke zycia. Roéwniez rozmowy z adoptujacymi nie sg proste w obecnej sytuacji..
Zadata tez pytanie, czy zabranie wolontariuszom informacji w Reksiu rozwigzato jaki$ problem, poniewaz
w dalszym ciggu do wolontariuszy docierajg informacje o problemach, ktére pojawiajg sie u
adoptujgcych po adopcji. Wskazata na dwa takie przypadki kotow zabranych ze szpitala, gdzie
adoptujgcy przyjechali bezposrednio do schroniska i dostali informacje od weterynarzy na temat stanu
zdrowia kota i dopiero w domu, po przeczytaniu epikryz, byli zaskoczeni tym, jakiego kota wzieli.
Podkreslita, ze adoptujacy, ktory otrzyma wtasciwg informacje podczas adopcji, nie napisze skargi, bo
nie bedzie niczym zaskoczony. Potwierdza to tylko, ze brak dostepu wolontariuszy do Reksia nie
rozwigzuje problemu przekazywania na zewnatrz danych medycznych, poniewaz adoptujacy péjdzie z
epikryzami do zewnetrznego weterynarza i poinformuje o stanie zdrowia kota na podstawie
dokumentacji, ktorg otrzymat. Dostep wolontariuszy do danych medycznych minimalizowat takie
sytuacje, bo wolontariusz mogt uwage oséb adoptujgcych na konkretng przypadtoscia kota
przekierowa¢ do lekarza.

Dyrektor Gasik powiedziat, ze dostep do Reksia dla wolontariuszy zostat przyznany przez Dyrektora
Strzelczyka na bazie jego interpretacji przepiséw | zostato to zweryfikowane dwoma decyzjami: Izby
Lekarskiej i kontroli, ktora sie odbyta. Dyrektor Gasik powiedziat, ze otrzymat w ostatnim tygodniu dwie
skargi od adoptujgcych: jedna z czerwca tego roku, a druga z poprzedniego roku, czyli jak wolontariusze
mieli dostep do Reksia | adoptujacy wskazali, ze nie zostali nalezycie poinformowani przez wolontariuszy
o stanie zdrowia kota, wiec takich sytuacji nie wigzatby z wytaczeniem Reksia. Zwrécit uwage, ze poza
dyzurami mozna dowiedzie¢ sie o stan zdrowia zwierzecia mailem lub zadzwoni¢ do niego. Jesli chodzi
o koszty dyzurow weterynarzy na dyzurach, sg to 4 dyzury w miesigcu, czyli to jest 32 godziny.

Pani Radna Joanna Staniszkis powiedziata, ze rozumie potrzeby wolontariuszy w zakresie informacji
medycznych ze wzgledu na opieke nad zwierzetami oraz kontakt z adoptujgcymi. Nie rozumie
natomiast, czemu schronisko majac narzedzie do przekazywania takich informacji w sposdb prosty,
stworzyto “nadbuddéwke” w postaci maili i spotkarn w gabinecie, powodujac koszty i czas stracony
wolontariuszy i weterynarzy. Poprosita o przestanie na maile oséb z RDS stanowiska Izby Lekarskiej oraz
rozporzadzenia na ktére powotat sie Dyrektor Gasik, ktore spowodowaty odebranie dostepu do
informacji medycznych w Reksiu wolontariuszom.

Pani Antonia poprosita o dodanie w mailach do wolontariuszy, w ktérych dostajg informacje o tym, kiedy
bedg te dyzury, informacji, ze mozna rowniez dzwoni¢ do Pana Doktora Gasika lub do innego lekarza,
zeby zatatwiaé sprawy telefonicznie, oraz aby przypomnie¢ adres e-mail, na ktéry mozna wysytac
zapytania.

Dyrektor Gasik przedstawit zmiany w organizacji struktury schroniska. Zostata dodana funkcja
ordynatoréw poszczegdlnych sekcji schroniska: sektora pierwszego, sektora trzeciego i szpitala kociego.
Ordynatorzy majg gtos decyzyjny, jesli chodzi o decyzje co do zwierzat w podlegtych sobie rejonach
sektorach, dlatego czesto maile od wolontariuszy sg przekierowane do tych ordynatorow.

7. Ustalenie terminu siédmego spotkania i zakonczenie posiedzenia

Wspotprzewodniczaca, podziekowata uczestnikom za aktywny udziat oraz zgtoszone propozycje.
Ustalono, ze termin kolejnego spotkania odbedzie 8 stycznia 2025 roku, o godz. 16:30, w formie zdalnej.



DZIAtANIA USTALONE NA SPOTKANIU:

e  Sprawdzenie urzadzen Karcher do czyszczenia - Pan Dyrektor Gasik ma sprawdzi¢ u Pana Tomasza Spicy
jaki jest stan obu urzadzen i wrdci¢ z informacja do strony spoteczne;j.

e Procedura sprzatania bokséw - Pan Dyrektor Gasik ma przekaza¢ Panu Tomaszowi Spicy aby jg dostat
stronie spoteczne;j.

e Procedura pierwszego kontaktu - Monika Jaworska poprosita o przestanie dokfadnie rozpisanej
procedury w postaci procesu (kto, co, kiedy i w jaki sposob).

e  Pani RadnaJoanna Staniszkis poprosita o przestanie na maile oséb z RDS stanowiska Izby Lekarskiej oraz
rozporzadzenia na ktére powotat sie Dyrektor Gasik, ktore spowodowaty odebranie dostepu do
informacji medycznych w Reksiu wolontariuszom.

e  Pani Antonia poprosita o dodanie w mailach do wolontariuszy, w ktérych dostajg informacje o tym, kiedy
beda te dyzury, informacje, ze mozna dzwoni¢ do Pana Doktora Gasika lub do innego lekarza, zeby
zatatwiac sprawy telefonicznie, oraz aby przypomniec adres e-mail, na ktdry mozna wysytaé zapytania.

Protokdt sporzadzita
Ewa Budziriska



