Protokot z szostego posiedzenia Rady Dialogu Spotecznego
ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Posiedzenie odbyto sie w aplikacji Teams i rozpoczeto sie 8 stycznia 2025 roku o godzinie 16.30 Na podstawie
listy obecnosci stwierdzono kworum —wymagane 9 osdéb.

W posiedzeniu uczestniczyli nastepujgcy cztonkowie Rady Dialogi Spotecznego:

1.

ouewnN

Joanna Staniszkis — radna m.st. Warszawy

Tomasz Sybilski — radny m.st. Warszawy

Renata Niewitecka - radna m.st Warszawy

Jakub Gasik — zastepca dyrektora - kierownik ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana Litynskiego
Magdalena Gniadzik - zastepca dyrektora Schroniska na Paluchu im. Jana Litynskiego

Natalia Borkowska — zastepca kierownika Biura Przyje¢ i Adopcji Zwierzat Schroniska na Paluchu im.
Jana Litynskiego

Dorota Jedynak — dyrektor Biura Ochrony Srodowiska

Patrycja Stawiarz — zastepca dyrektora Biura Ochrony Srodowiska

Michat Adach — radca prawny Biura Ochrony Srodowiska

. Barbara Grabowska — przedstawicielka Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat
. Monika Nowicka — przedstawicielka Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat

. Agnieszka Siwczyk — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego

. Marta Krzyndwek — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego

Zaproszeni goscie:

14.
15.
16.
17.
18.

Marta Szczepanska - radna m.st. Warszawy

Karolina Zioto-Puzuk — radna m.st. Warszawy

Marta Kurpinska-Pawlik — behawiorystka, ekspertka w zakresie organizacji schronisk
Ewa Budziriska — kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityrskiego
Piotr Bogiel - zastepca kierownika Dziatu Opieki Bytowej

Agenda zakiadata nastepujace punkty posiedzenia:

Hwn R

Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgode na jego nagrywanie.

Przyjecie protokotu z czwartego i pigtego posiedzenia RDS.

Plany szkoleniowe dla wolontariuszy na rok 2025 — omdéwienie tematyki.

Przedstawienie koncepcji na zagospodarowanie przestrzeni socjalnej dla wolontariuszy po
konsultacjach ze strong spoteczna.

Umowy dla wolontariuszy, ktérzy realizujg wytgcznie dziatania promocyjne poza terenem Schroniska —
do dyskusji.

Sprawy rdzne, biezgce, wolne wnioski.

Ustalenie terminu siddmego spotkania i zakonczenie posiedzenia.

1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgode na jego nagrywanie

Wszystkie osoby uczestniczgce w spotkaniu wyrazity zgode na nagrywanie.

2. Przyjecie protokotu z czwartego i pigtego posiedzenia RDS

Strona spoteczna poinformowata uczestnikdw o problemach zdrowotnych osoby odpowiedzialnej za
przygotowanie protokotéw z poprzednich posiedzen. Zadeklarowano, ze brakujgce protokoty zostang
uzupetnione i przestane do cztonkdw Rady niezwtocznie po ich przygotowaniu.



3. Plany szkoleniowe dla wolontariuszy na rok 2025 — omdwienie tematyki
Podsumowanie dotychczasowych szkolen przeprowadzonych w 2024 roku:

Z-ca Dyrektora Schroniska Magdalena Gniadzik przedstawita liste szkolen przeprowadzonych w roku
ubiegtym: Szkolenia z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy (BHP) oraz postepowania w sytuacjach
niebezpiecznych, specjalistyczne warsztaty dotyczace pracy z psami agresywnymi, lekliwymi oraz
reaktywnymi, warsztaty z komunikacji na linii pies-cztowiek, obejmujgce psie sygnaty oraz mowe ciata,
zapoznawanie i faczenie pséw, szkolenia z rozpoznawania probleméw zdrowotnych u psa, problemy pséw
schroniskowych i przygotowania do adopcji, rozmowy z adoptujgcymi, na czym polega praca behawiorysty w
schronisku, praktyczne szkolenia z psem agresywnym lub reaktywnym oraz lekliwym, warsztaty z tropienia z
treningu medycznego, praca ze szczeniakiem i mfodym psem, praca z psem z instynktem towieckim, warsztaty
spacerowe dla grupy psow, pierwsza pomoc dla psow i kotéw, w tym podstawowe techniki ratunkowe,
warsztaty z integracji sensorycznej, praca z psami znajdujgcymi sie pod opiekg behawiorysty w schronisku,
warsztaty spacerowe, integracyjne oraz szkolenia z zakresu socjalizacji psow i kotow. Dyrektorka Gniadzik
zapytata strone spoteczng o potrzeby szkoleniowe dla wolontariuszy w tym wolontariuszy kocich.

Agnieszka Siwczyk potwierdzita, ze tematyka szkolen byta zgodna z oczekiwaniami psich grup poniewaz
behawiorystyki odpowiedziaty na zapotrzebowanie wolontariuszy i taka formuta powinna by¢ utrzymana.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia praktyczne z socjalizacji.

Nowe potrzeby szkoleniowe zgtoszone przez strone spoteczna:

o Nadal taczenie psow i socjalizacja miedzy psami

e Marta Kurpinska-Pawlik zgtosita propozycje wprowadzenia szkolen dedykowanych pracy z psami
starszymi (geriatrycznymi), co wynika z rosnacej liczby takich zwierzagt w schronisku. Zasugerowata
przeprowadzenie szkolen dotyczacych akceptacji pielegnacji oraz badan weterynaryjnych, poniewaz
wiele pséw wykazuje lek w takich sytuacjach.

e Ewa Budzinska zwrdcita uwage, ze szkolenia w 2024 roku w obszarze kocim obejmowaty wytgcznie
szkolenie z zakresu pierwszej pomocy. Zwrdcita tez uwage, ze propozycja szkolen ze stronyschroniska
powinna obejmowac zagadnienia wpisujgce sie w oczekiwania schroniska wobec wolontariatu. Z-ca
Kierownika Biura Przyje¢ i Adopcji Natalia Borkowska zaproponowata organizacje szkolern dla
poczatkujacych wolontariuszy z zakresu:

o Podstawowego obchodzenia sie z kotami.

o Rozpoznawania sygnatéw wysytanych przez koty oraz sposobu reagowania na ich zachowanie.
o Postepowania z kotami wycofanymi, aby nie zaburzac ich procesu adaptaciji.

o Rozmowy z adoptujacymi pod katem behawioralnym.

Agnieszka Siwczyk zwrdcita uwage, ze szkolenie BHP jakie mieli wolontariusze, powinni przejsé réwniez
opiekunowie. Dyrektorka Gniadzik poinformowata, ze opiekunowie maja szkolenia stanowiskowe, ale na ten rok
sg plany na szkolenia dodatkowe.

Uwagi dotyczace organizacji szkolen:

® Wskazano na potrzebe lepszego planowania termindéw szkolen, z co najmniej kilkutygodniowym
wyprzedzeniem, w taki sposéb, aby mogto z nich skorzystaé jak najwiecej wolontariuszy. Powinno to by¢
skoordynowane przez Koordynatora Wolontariatu z liderami grup. Behawiorystki nie zaproponowaty
tematow na 2025 rok (Schronisko nie zwrdcito sie w 2024 r. o propozycje tematyki szkolen na 2025)).
Strona spoteczna zaproponowata, aby tematyke szkolen ustali¢ poza RDS. Réwniez kocia grupa zgtosi
swoje zapotrzebowania na takim spotkaniu.

e Omoédwiono mozliwo$¢ organizacji czesci teoretycznej szkolen w formie online, co mogtoby utatwié
uczestnictwo wiekszej liczbie wolontariuszy.

® Pojawita sie sugestia zastosowania zestawdw nagtosnieniowych uzywanych podczas warsztatow
(stuchawki jednouszne z mikrofonem), co pozwolitoby na lepsze zrozumienie instrukcji podczas szkolen
praktycznych w sposéb nie przeszkadzajgcy psom.



e Dyrektorka Stawiarz zaproponowata nagrywanie szkolen, za zgodg prowadzacych, aby mogty by¢
udostepniane wolontariuszom, ktérzy nie mogli uczestniczy¢ w danym terminie i wpisanie tego do
przetargu dot. prowadzenia szkolen.

4. Przedstawienie koncepcji na zagospodarowanie przestrzeni socjalnej dla wolontariuszy
po konsultacjach ze stronga spoteczng

W trakcie dyskusji na temat zagospodarowania przestrzeni socjalnej dla wolontariuszy Pan Piotr Bogiel
przedstawit aktualng sytuacje oraz plany dotyczace nowych konteneréw socjalnych. Pan Piotr, odpowiedzialny
za organizacje tej przestrzeni, poinformowat o postepie prac i konsultacjach z wolontariuszami. Podkreslit, ze w
wyniku wczesniejszych dziatan udato sie przygotowad pie¢ nowych kontenerédw na pigtrze, ktére majg byé
docelowo wyposazone w metalowe szafy na przechowywanie rzeczy wolontariuszy.

Kluczowe tematy poruszone podczas dyskusji:

1. Organizacja przestrzeni:

o Pan Piotr przedstawit propozycje zagospodarowania potrdjnego kontenera na szatnie, gdzie
zostang wstawione szafy 20 szt. W kontenerze bedzie mozliwos¢ dodania mikrofalowki,
lodéwki, czajnika oraz miejsca do odpoczynku.

o W planach jest rowniez stworzenie strefy, gdzie wolontariusze mogliby w komfortowych
warunkach rozmawiac z potencjalnymi adoptujgcymi, szczegdlnie podczas niesprzyjajgcych
warunkow pogodowych.

2. Obawy dotyczace lokalizacji szatni na pietrze:

o Zgtoszono obawy dotyczace lokalizacji szatni na pietrze, zwtaszcza z uwagi na wolontariuszy
starszych wiekiem, dla ktorych korzystanie ze schodéw moze stanowi¢ problem.

o Pan Piotr zadeklarowat gotowos¢ do kompromisowego rozwigzania i zbierania dalszych opinii
od wolontariuszy.

3. Jakos¢ wyposazenia:

o Padto pytanie o jako$¢ nowych szaf. Zapewniono, ze bedg to solidne, metalowe szafy

dostosowane do przechowywania ciezszych przedmiotow.
4. Potrzeba dalszych konsultacji:

o Wolontariusze zasugerowali, aby dalsze dziatania w zakresie zagospodarowania przestrzeni
odbywaty sie w Scistej wspdtpracy z liderami grup wolontariackich oraz koordynatorem
wolontariatu.

o Zaproponowano przeprowadzenie ankiety internetowej wsrod wolontariuszy, aby zebrac
szersze opinie i potrzeby dotyczace przestrzeni socjalnej.

5. Pomyst na dalsze udoskonalenia:

o Zgtoszono propozycje dodatkowego wyposazenia przestrzeni w funkcjonalne elementy, takie
jak miejsca do przechowywania zapasow i strefa odpoczynku, co miatoby poprawié¢ komfort
wolontariuszy podczas dtugotrwatej pracy w schronisku.

Podsumowanie:

Ustalono, ze dalsze prace nad zagospodarowaniem przestrzeni bedg kontynuowane w ramach wspoétpracy z
liderami i koordynatorem wolontariatu. Ankieta internetowa ma by¢ narzedziem do zebrania szczegétowych
opinii i oczekiwan. Schronisko zadeklarowato réowniez gotowos¢ do biezgcego dostosowywania planow w
zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez wolontariuszy. Pan Piotr Bogiel zgtosit, ze w ramach przeprowadzanych
zmian trzeba bedzie oprdznié kontener ,,pikaczu”, ale miejsce do rejestracji czasu pracy wolontariuszy zostanie
zorganizowane przy wejsciu do schroniska.

5. Umowy dla wolontariuszy realizujgcych dziatania promocyjne poza terenem schroniska
— do dyskusji

Dyskusja dotyczgca umow dla wolontariuszy realizujgcych dziatania promocyjne poza terenem schroniska zostata
zainicjowana przez dyrektor Magde Gniadzik, ktéra podkreslita potrzebe uregulowania tej formy wolontariatu.
Wskazano, ze obecnie istniejg wolontariusze, ktdrzy dziatajg wytgcznie zdalnie, wspierajgc dziatania promocyjne



schroniska, jednak nie pojawiaja sie fizycznie na miejscu. Celem byto oméwienie, jak formalnie ujgé tego rodzaju
prace w umowach wolontariackich.

Kluczowe punkty dyskusji:

e Charakter pracy zdalnej wolontariuszy:

(e}

Schronisko zgtosito, ze wielu wolontariuszy prowadzi dziatania promocyjne, takie jak tworzenie
postéw, pisanie raportéw oraz wsparcie adopcji, bez fizycznej obecnosci w schronisku.
Schronisko chciatoby wiedzieé ile czasu zajmujg poszczegdlne dziatania takich oséb, aby moc je
uregulowa¢ w umowach z tymi wolontariuszami. Zaproponowano mozliwos¢ zawierania
elastycznych umow wolontariackich obejmujgcych rézne formy zadan w zakresie wolontariatu
zwierzecego, w tym dziatalnos¢ promocyjng poza schroniskiem.

Strona spoteczna potwierdzita, ze niektére osoby zajmujg sie promocjg schroniska w mediach
spotecznosciowych lub wspierajg procesy adopcyjne, np. doradzajgc adoptujagcym w kwestiach
behawioralnych i ten zakres jest bardzo rézny. Podkreslono, ze obecny Regulamin Wolontariatu
przewiduje mozliwos¢ dziatania poza terenem schroniska. Agnieszka Siwczyk zwrécita tez
uwage, ze utrzymanie osob realizujgcych umowy wolontariackie jedynie w formie wolontariatu
wirtualnego /zdalnego/ jest zagadnieniem trudnym, wymaga dodatkowych naktadéw pracy dla
podtrzymania wysokiego zaangazowania i utrzymania dtugoterminowej wspotpracy. Dotozenie
takim osobom wiekszych obowigzkéw zwigzanych ze szczegétowym rozliczeniem czasu pracy
spowoduje spadek zaangazowania, a nawet ich rezygnacje. Sugerowano, aby zamiast
sztywnego rozliczania godzin takich osdb, stosowac system potwierdzania wykonania zadan
przez liderow grup wolontariackich tak jak to juz przyjeto w Regulaminie wolontariatu.
Podkreslono takze, ze osoby pracujgce tylko zdalnie réwniez powinny mie¢ poczucie
przynaleznosci do grupy i bardziej osobiste zaangazowanie poniewaz utrzymanie
zaangazowania takich osdb jest niezmiernie trudne. Agnieszka Slwczyk tez zasugerowata aby
przyszte rozwigzania dotyczace rozliczania czasu pracy - jesli sg konieczne - byty jak najmniej
obcigzajgce i miaty jak najprostszg forme, np. deklaracji wolontariusza. Ustalono, ze schronisko,
za posrednictwem koordynatora wolontariatu, przygotuje ankiete, aby zmapowaé obecne
dziatania wolontariuszy realizujacych zadania poza terenem schroniska oraz ich zakres
czasowy. Na dzien posiedzenia Schronisko nie miato oszacowanej liczby oséb, ktére realizujg
zadania promocyjnie zdalnie oraz nie istniato narzedzie do przechowywania tych danych w
jednym miejscu. .

o Mozliwosc rozszerzenia zakresu wolontariatu:

(¢}

Podsumowanie:

Schronisko wyszto z propozycjg stworzenia nowych sekcji wolontariatu, takich jak wolontariat
ogrodniczy czy majsterkowy, w ramach ktérego osoby mogtyby wspieraé schronisko np.
poprzez pielegnacje zieleni lub drobne naprawy.
- Sekcja ogrodnicza — zajmujgca sie pielegnacja zieleni na terenie schroniska.
- Sekcja techniczna — odpowiedzialna za drobne naprawy oraz tworzenie udogodnien dla
zwierzat.

- Sekcja akcyjna — wolontariusze do pomocy podczas jednorazowych wydarzen i akgcji
specjalnych.

Zwrdcono uwage, ze tego rodzaju dziatania bedg wymaga¢ osobnych umoéw ze wzgledu na
odmienny charakter pracy niz wolontariat zwierzecy.

Dyskusja zakonczyta sie wnioskiem, ze schronisko powinno elastycznie podchodzi¢ do kwestii rozliczania czasu
pracy wykonywanej w ramach uméw dla wolontariuszy realizujgcych dziatania promocyjne poza terenem
jednostki. Istniejgce rozwigzania przewidujgce mozliwosé potwierdzania pracy raz w miesigcu przez lideréw grup
oswiadczenia / deklaracji wolontariusza uznano za wystarczajgce. Do opracowania przez schronisko zostaje wzor
deklaracji, ktéra bedzie podpieta pod umowe, jako zatgcznik i bedzie sie znajdowa¢ w dokumentach danego
wolontariusza (jest to niezbedne do potwierdzania wolontariatu danej osoby przez schronisko. na ich prosbe).
Wz6r oswiadczenia zostanie przekazany do lideréw, jako rekomendacja RDSu. Docelowo by¢ moze bedzie to
elektroniczny formularz (pomyst do wpisania do nowego “narzedzia”).

Koordynator wolontariatu bedzie pracowat nad wolontariatem poza zwierzecym.



6. Sprawy réine, biezgce, wolne wnioski
e Plany i organizacja opieki behawioralnej dla psow i kotow w 2024 roku:

Pani Dyrektor Gniadzik przekazat informacje o obecnym stanie opieki behawioralnej zwierzat w schronisku.
Postepowanie dotyczgce opieki behawioralnej na rok 2025 zostato rozstrzygniete. Zgtosity sie dwa podmioty. W
zakresie opieki nad psami z Zéttych Bokséw wytoniony zostat wykonawca Hau Behave Klaudia Socka. Jezeli chodzi
o opieke behawioralng nad pozostatymi psami wytoniony zostat podmiot Dorota Slusarczyk. Jezeli chodzi o
opieke behawioralng nad kotami, aktualnie sprawuje jg opiekunka Katarzyna Okun. Wsparciem jest Pani Natalia
Borkowska, ktdéra ocenia pod wzgledem przysztej socjalizacji koty przybyte do schroniska jako , koty wolnozyjgce”.
Informacje, ze kot jest ,,wolnozyjacy” schronisko otrzymuje od Strazy Miejskiej lub okresla to na podstawie chipu
zarejestrowanego ,,na miasto”. Wyniki oceny trafiajg do teczki kota oraz informacja trafia do wolontariuszy. Do
zastanowienia sie jest, jak powinien ten proces oceny wyglada¢ w przypadku kotdw szpitalnych. Pani Natalia
Borkowska wspiera réwniez adoptujacych po adopgcji.

Ewa Budzinska zwrdécita uwage, ze psie behawiorystki sg zobowigzane prowadzi¢ petng dokumentacje pracy z
poszczegdlnymi psami, do ktérej dostep majg psi wolontariusze. Zapytata, czy taka dokumentacja z pracy
behawiorystki Katarzyny Okun rdwniez istnieje i gdzie mozna sprawdzi¢ zalecenia wobec poszczegdlnych kotéw,
bo koci wolontariusze nie posiadaja takiej informacji, a jest to istotna informacja réowniez pod wzgledem
informacji dla adoptujacych. Zapytata réwniez, kto zgtasza koty do behawiorysty, poniewaz behawiorystka
Katarzyna Okun jest aktualnie opiekunkg w szpitalu i gtdwnie tam petni swoje obowigzki.

Pani Dyrektor Gniadzik poinformowata, ze zestawienie kotdw, ktére posiadajg teczki z pracy behawiorysty
zostang przestane do kociego wolontariatu na adres kotwolontariat@gmail.com. Potwierdzita, ze w planach jest
zatrudnienie trzeciego kociego behawiorysty w schronisku.

Dyrektor Stawiarz zaproponowata aby na kolejny RDS zaprosic¢ Panig Katarzyne Okun, zeby opowiedziata o opiece
behawioralnej kotéw. Bedzie to okazja to przejscia ,Sciezki kota schroniskowego” od wejscia do adopcji.

e Informacja medyczna:

Pani Marta Krzynowek przedstawita aktualng sytuacje otrzymywania informacji medycznych przez wolontariuszy.
Problemem sg dyzury odwotywane na ostatnig chwile bez wprowadzenia zastepstwa. Na dyzurach pojawiajg sie
problemy techniczne ze sprzetem, ktére uniemozliwiajg przekazanie informacji przez weterynarza. Opiekunowie
sygnalizujg, ze nie otrzymuja informacji o stanie zwierzecia, gdy wychodzi ono ze szpitala. Wolontariusze zgtosili
tez brak odpowiedzi na wiekszos$¢ wystanych maili na adres , lekarze”.

Pani Agnieszka Siwczyk zgtosita sytuacje, kiedy lekarzem prowadzacym jest inny lekarz i ten nie zawsze chce
przekazywac informacje na temat stanu zdrowia i planowanego dalszego leczenia tylko na podstawie wpisow w
systemie Klinika Xp, bez znajomosci pacjenta. Takie sytuacje wystepowaty czesto w okresie, kiedy wolontariusze
nie mieli biezacego dostepu do informacji weterynaryjnej zwierzat przebywajgcych pod ich opieka.

Pani Monika Nowicka zauwazyta, ze dyskusja na ten temat toczy sie juz bardzo dtugo, a jest to wazna sprawa, bo
moze blokowaé zwierze do adopcji. Jest to tez informacja kluczowa dla zwierzecia, ktére moze wyjs¢ ze
schroniska. Aktualne pozyskiwanie wiedzy o stanie zwierzecia jest bardzo czasochtonne zaréwno dla
wolontariuszy, jak tez lekarzy. Sytuacje rozwigzatby dostep do ,podstawowe]” bazy z informacjami.

Dyrektor Gasik zauwazyt, ze skoro przez dwa lata wolontariusze mieli petny dostep do informacji medycznych to
byto to bardzo transparentne. Dodat, ze odwotanie dyzuréw miato przyczyny nagte i nie mozna byto zorganizowac
zastepstwa. Zauwazyt tez, ze pierwsze dyzury cieszyly sie duzym obtozeniem, natomiast aktualnie na dyzur
przychodza 3-4 osoby. Schronisko zatrudnito dodatkowego lekarza co pozwoli zorganizowa¢ dodatkowe dyzury,
jesli bedzie taka konieczno$¢. Duzym zainteresowaniem na dyzurach wykazuje sie koci wolontariat.

Dyrektor Gasik zauwazyt, ze proba jest bardzo mata, bo obecna procedura funkcjonuje od 2 czy 3 miesiecy, wiec
trudno jest wyciggnaé¢ wnioski o jej funkcjonowaniu. Przekazat, ze schronisko zakupito nowe komputery co



powinno usprawnic¢ dyzury. Zatozeniem jest, zeby w kazdy weekend byt taki dyzur. Wolontariusze moga tez
korzystaé z dyzuréw adopcyjnych codziennie w godzinach 12-20. Schronisko jest tez otwarte na ewentualne
kolejne dyzury, jesli bedzie takie zapotrzebowanie. Potwierdzit, ze istnieje tez mozliwos$¢ uzyskania informacji od
opiekuna, ktéry widzi sie z lekarzem codziennie.

Dyrektor Stawiarz dodata, ze opiekun moze sie obawia¢ przekaza¢ informacje medyczna nie z racji tego, ze sie
boi, tylko nie czuje sie kompetentny w przekazywaniu informacji medycznej.

Marta Krzyndwek zauwazyta, ze dla wolontariuszy temat wiedzy o stanie zwierzecia jest bardzo istotny, poniewaz
jest to wiedza, bez ktdrej bardzo ciezko jest promowac w jakikolwiek sposéb psa. Dodata, ze czas poswiecany
przez wolontariuszy na dyzury jest zabierany psom z puli czasu spacerowego. Cata sytuacja budzi napiecia miedzy
wolontariuszami a weterynarzami, ktdre sg zupetnie niepotrzebne i meczg sie zarowno sami weterynarze.
Podkreslita, ze jest to marnotrawienie zasobdw, poniewaz czas pracy weterynarzy poswiecony na udzielanie
informacji mogliby poswieci¢ zwierzetom. Dotychczas informacje niezbedne wolontariusze mogli wyczytac z
systemu i bylo to rozwigzanie korzystniejsze. Pani Marta odczytata tez zebrane opinie od wolontariuszy o
funkcjonowaniu dyzurow.

Ewa Budzinska zauwazyta, ze obecnie jest mato kocich wolontariuszek, ktére majg uprawnienia do
przeprowadzania procesdw adopcyjnych. Jeszcze niedawno kotéw byto okoto 200 i bardzo ciezko byto tez
wypetni¢ te dyzury w schronisku. Ze strony kociej grupy lepszym rozwigzaniem bytyby informacje mailowe.
Zamiast wspiera¢ opiekundw, przy procesach adopcyjnych, wolontariuszki siedzg na dyzurach u weterynarza,
przez kilka godzin. Zapytata rowniez, czy pracownicy szpitala kociego majg zakaz mowienia kocim
wolontariuszom o stanie kota. Dyrektor Gasik oraz Dyrektor Gniadzik nie potwierdzili tej informacji. Ewa
Budzinska poprosita Dyrektor Gniadzik o oficjalng informacje, ze pracownicy szpitalni mogg udzielaé
wolontariuszom informacji o stanie zdrowia i leczenie kota.

Dyrektor Stawiarz zaproponowata prébe poszukania rozwigzania bardziej zdalnego informatycznego jesli chodzi
o przekazywanie informacji o zwierzeciu. Dyrektor Gniadzik poinformowata, ze prace nad narzedziem sg na
poczatku. Schronisko przekazato czego oczekuje od nowego narzedzia i czeka na informacje zwrotng od
wykonawcy. Dyrektor Stawiarz zaproponowata pomoc BOS i miasta w motywowaniu wykonawcy.

Monika Nowicka zwrécita uwage na liczbe 50 kotdw, ktéra ma determinowac dostep wolontariuszy do kociego
szpitala i zaproponowata, zeby zastanowic sie, czy ta liczba sama jest istotna? Zmiana liczby zwierzat w szpitalu
to jest kwestia czasem kilku dni, czasem kilku godzin, wiec tak naprawde moze sie okaza¢, ze dzisiaj jest 49 i
wolontariusze szczesliwie dzisiaj do szpitala weszli, natomiast przyjechato ostatnio 10 kotdéw, jest 59 juz nie maja
prawa wstepu. Dyrektor Gasik potwierdzit, ze przy takiej liczbie wolontariusze mogliby wchodzi¢ do szpitala tylko
w czasie dwdch miesiecy w roku. Maksymalna liczba kotoéw w szpitalu oscylowata wokét 140 — 150. Zwykle w
szpitalu jest $rednio ok 70 - 80 kotow przez 10 miesiecy w roku. Liczba 50 kotdw w szpitalu zostata
zaproponowana przez schronisko, ale jest to liczba, do ktdrej schronisko nie jest przywigzane.

Agnieszka Siwczyk dodata, ze oprocz tej biezgcej informacji o stanie zwierzat, wolontariusze potrzebujg informacji
historycznych dotyczacych badan i zalecen na przyktad w przysztych kontroli medycznych, co rowniez jest istotne
dla adoptujacych przed podjeciem decyzji o adopcji co byto dostepne dla wolontariuszy zanim zostat im odebrany
dostep do informacji medycznych. Zaproponowata, zeby przed wdrozeniem nowego systemu przedstawiciele
wolontariuszy mogli spotkaé sie z przedstawicielami wykonawcy aby powstajacy system byt przydatny dla
schroniska i wolontariuszy.

e Procedura pierwszego kontaktu:

Marta Krzynéwek zdata pytanie, czy w wyniku wprowadzenia procedury pierwszego kontaktu schronisko ma
jakie$ wnioski? Otrzymujemy od wolontariuszy duzo gtoséw, ze sg olbrzymie problemy z dodzwonieniem sie, bo
telefon nie dziata. Pod numery wolontariuszy zamieszczanych w ogtoszeniach dzwonig osoby w sprawie innych
pséw, poniewaz nie mogg nawigzac¢ kontaktu z Biurem Przyjec i Adopcji. Strona spoteczna odnosi wrazenie, ze
procedura wptywa negatywnie na ilos¢, jakos¢ procesdw adopcyjnych i stad ogromna prosba do schroniska o po
pierwsze przedstawienie pomystu na rozwigzanie problemu, braku mozliwosci nawigzania kontaktu z biurem
oraz przedstawienie wynikdéw z wprowadzania tej procedury, na ile byto to przydatne.



Dyrektor Stawiarz przekazata informacje, ze BOS sprawdzito telefon dzwonigc pod niego w réznych porach dnia
i zdaniem biura telefon dziata. Dane s3 zbierane i powstajg zestawienia informacji dotyczacych pytan i
konkretnego pokazania, o jakie zwierzeta ludzie rzeczywiscie dzwonia i pytaja. Ta wiedza ma ukierunkowac na
podjecie okreslonych dziatan promocyjnych dla zwierzat, co do ktérych nie ma zapytan, bo s3 ewidentnie
zwierzeta, o ktére nikt nie dzwoni. Biezgce dane statystyczne schronisko przesle mailem do strony spoteczne;j.

Agnieszka Siwczyk zauwazyta, ze pozyskanie informacji o zwierzetach, po ktore nikt nie dzwoni i wymagajgcych
intensywnej promocji jest czasochtonne i mozna je pozyska¢ poprzez zapytanie do grup. Zauwazyta tez, ze sama
informacja nie spowoduje promocji zwierzecia, bo materiaty do promocji i tak dostarczajg wolontariusze.

Dyrektor Stawiarz zauwazyta, ze w 2021 roku byta mowa o tym, ale strona spoteczna powiedziata wtedy, ze jest
to niemozliwe do wykonania i ze wolontariusze nie bedg przekazywac takich informacji, jak liczba telefonéw do
poszczegdlnych zwierzat.

Ewa Budzinska powiedziata, ze skoro kazda ze stron ma inne doswiadczenia w dodzwonieniu sie do biura adopcji,
to moze warto wzig¢ zewnetrzng firme, ktéra przeprowadzi badanie jakosSci. Poprosita o zaznaczenie w
przestanych danych: kotéw, do ktérych nie byto telefonéw i ile postow w zwigzku z tym promocyjnych powstato.

Natalia Borkowska poinformowata, ze w przypadku telefonéw o koty, rzadko w poréwnaniu z telefonami
dotyczacymi pséw zdarzajg sie zapytania telefoniczne o konkretnego kota. Pytania dotyczg ogdlnie procedury
adopcji, kiedy mozna przyjechad, jak trzeba sie przygotowac i tak dalej. Natomiast tych pytan o konkretnego kota
jest bardzo mato, dlatego wypisywanie, w stosunku do ktérych nie ma telefonéw nie ma sensu.

Ewa Budzinska zauwazyta, ze w zwigzku z wprowadzenie procedury jednego telefonu do pierwszego kontaktu,
jezeli chodzi o koty, nie ma sensu.

Natalia Borkowska wyjasnita, ze w rejestrze s3 odnotowane wszystkie sytuacje, gdzie konieczne jest przekazanie
telefonu do wolontariusza. Rejestr jest dosy¢ pusty, dlatego ze adoptujacy otrzymujg w Biurze Adopcji wszystkie
informacje, ktérych potrzebujg i czesto nie chcg juz kontaktowac sie z kocim wolontariuszem. Inaczej jest w
przypadku psow, gdzie zainteresowany adopcjg musi sie skontaktowac z wolontariuszem, zeby umoéwic sie
umowié na spacery przedadopcyjne.

Agnieszka Siwczyk zapytata, jak w zwigzku z tym Schronisko chce uzyskaé wiedze, ktéry kot nie cieszy sie
zainteresowaniem, a w zwigzku z tym wzmac jego promocje skoro nie s3 odnotowywane wszystkie zapytania, a
tylko te, ktére skutkowaty przekazaniem kontaktu do wolontariusza. W zwigzku z takg realizacjg tego procesu,
wprowadzenie zasady jednego telefonu do pierwszego kontaktu nie miato sensu a wigze sie z licznymi
dodatkowymi zadaniami.

Ewa Budzinska stwierdzita, ze temat powinien wracic.
Dyrektor Stawiarz potwierdzita, ze po pét roku warto zastanowic sie nad rozwojem tej procedury.
7. Ustalenie terminu siédmego spotkania i zakonczenie posiedzenia
® Przewodniczaca, podziekowata uczestnikom za aktywny udziat oraz zgtoszone propozycje.
e Ustalono, ze termin kolejnego spotkania odbedzie 26 lutego 2025 roku.
DZIAtANIA USTALONE NA SPOTKANIU:

e Tematyka szkolen zostanie ustalona przez lideréw grup z Koordynatorem Wolontariatu poza RDS.
Rowniez kocia grupa zgtosi swoje zapotrzebowania na takim spotkaniu.



e Dalsze dziatania w zakresie zagospodarowania przestrzeni beda sie odbywaé w Scistej wspotpracy z
liderami grup wolontariackich oraz Koordynatorem Wolontariatu. Schronisko przeprowadzi ankiete
internetowg wsrdd wolontariuszy, aby zebrac szersze opinie i potrzeby dotyczace przestrzeni socjalnej.

e Schronisko, za posrednictwem Koordynatora Wolontariatu, przygotuje ankiete, aby zmapowac obecne
dziatania wolontariuszy realizujgcych zadania poza terenem schroniska oraz ich zakres czasowy.

e Schronisko opracuje wzér deklaracji czasu pracy, ktéra bedzie podpieta pod umowe, jako zatgcznik i
bedzie sie znajdowa¢ w dokumentach danego wolontariusza (jest to niezbedne do potwierdzania
wolontariatu danej osoby przez schronisko na ich prosbe). Wzdr oswiadczenia zostanie przekazany do
lideréw, jako rekomendacja RDSu.

e Pani Dyrektor Gniadzik przesle do kociej grupy na adres kotwolontariat@gmail.com zestawienie kotow,
ktore posiadajg teczki z pracy behawiorysty. Schronisko zatrudni trzeciego kociego behawiorysty w
schronisku.

e Na kolejny RDS zostanie zaproszona Pani Katarzyna Okun, zeby opowiedziata o opiece behawioralnej
kotow. Bedzie to okazja to przejscia ,sciezki kota schroniskowego” od wejscia do schroniska do adopcji.

e Dyrektor Gniadzik przesle do kociej grupy na adres: kotwolontariat@gmail.com oficjalng informacje, ze
pracownicy kociego szpitala mogg udziela¢ kocim wolontariuszom informacji o stanie zdrowia i leczenie
kota.

® Procedura pierwszego kontaktu zostanie podjeta na kolejnym RDSie, jako obszar do dalszego rozwoju.

Protokét sporzadzita
Ewa Budziriska
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