Protokot z drugiej czesci | posiedzenia Rady Dialogu Spotecznego

ds Schroniska na Paluchu im. Jana Litynskiego

Posiedzenie odbyto sie 26 czerwca 2024 roku w sali konferencyjnej PKiN.
W posiedzeniu uczestniczyli cztonkowie Rady Dialogu Spotecznego oraz zaproszeni goScie.

Przedstawiciele Schroniska na Paluchu im. Jana Lityhskiego

1. Agnieszka Pinkiewicz — Dyrektor Schroniska

2. Jakub Gasik — zastepca Dyrektora, Kierownik Ambulatorium

3. Magdalena Gniadzik — zastepca Dyrektora ds. administracyjnych

4, Natalia Borkowska — zastepczyni Kierownika Biura Przyjec i Adopcji

Przedstawiciele Biura Ochrony Srodowiska:

5. Dorota Jedynak — Dyrektor BOS
6. Patrycja Stawiarz — Zastepca Dyrektora BOS
7. Michat Adach — Radca prawny

Przedstawiciele Branzowe]j Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat:
8. Barbara Grabowska
9. Monika Nowicka

Przedstawiciele wolontariatu w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityhskiego

10. Agnieszka Siwczyk — psia wolontariuszka

11. Olga Szafranow — psia wolontariuszka

12. Monika Jaworska — kocia wolontariuszka

13. Antonina Zagrzejewska — psia wolontariuszka

Na posiedzeniu nie bylo cztonkdw rady przedstawicieli Rady Warszawy.

Zaproszeni goScie:

14. Marta Szczepanska - Rada Miasta Warszawy

15. Tomasz Sybilski - Rada Miasta Warszawy

16. Magdalena Mtochowska - Dyrektor Koordynator ds Zielonej Warszawy
17. Piotr Bogiel - BOS

18.  Anna Ko$nik - BOS

17. Marcin Kopiszka - wolontariusz

17. Bartfomiej Machuta - wolontariusz

18. Agata Malarska - Madura - wolontariuszka
18. Hanna Paczkowska - wolontariuszka

19. Magda Daczewska - Szczech - wolontariuszka
20. Kamila Sobota - wolontariuszka

21. Wojciech Szewczak - wolontariusz



19.
20.
21.
22.
23.

Ewa Siedlecka - wolontariusz /pracownik

Kamila Wotosiak-Keska - Lek. wet

Maria Majka Habrowska — behawiorystka

Maja Wiectawska — inspektor Biura Przyjec i Adopcji Zwierzgt
Magdalena Kulikowska — Koordynatorka Wolontariatu w Schronisku

Lista obecnosci stanowi zatgcznik do protokotu.

Zaplanowana agenda spotkania :

1.

2.
3.
4

Wybor Wspotprzewodniczgcych
Przyjecie Protokotu z posiedzenia RDS z 11.06.2024
Przyjecie Regulaminu Rady
Wystgpienie pokontrolne
a) informacja odnosnie do wyjasnienh przekazanych przez schronisko po
kontroli
b) zalecenia pokontrolne, w tym propozycje zmian przedstawione 11.06.2024
c) Biuro PrzyjeC i Adopcji jako pierwszy kontakt dla zainteresowanych adopcjg
d) wzmocnienie zapisu o rozwigzywaniu uméw w przypadku razgcego
naruszenia Regulaminu Wolontariatu
e) skutki zmian
Szkolenia dla wolontariuszy i pracownikéw, w szczegélno$ci BHP
Umowy Wolontariackie - przestdj w podpisywaniu
Sprawy rézne

Otwarcie posiedzenia, ustalenie zasad obowigzujacych podczas posiedzenia, zapytanie o
zgode na jego nagrywanie.

Posiedzenie prowadzone byto przez moderatorke — p. Marte Szaranowicz - Kusz.

Wszystkie osoby uczestniczgce w spotkaniu wyrazity zgode na nagrywanie.

Wybdér Wspétprzewodnicych Rady

Na wspotprzewodniczych wybrano:

Panig Patrycje Stawiarz, Zastepce Dyrektora BOS, ze strony Urzedu Miasta

Panig Olge Szafranow, wolontariuszke Schroniska na Paluchu, ze strony spofecznej

Obie kandydatury zostaty przyjete przez aklamacje.

Ustalono zasady dobrej wspétpracy Rady

Zostaty ustalone zasady dobrej wspotpracy podczas posiedzen Rady, ktére stanowig zatgcznik
do Protokotu. Ustalono takZe, Ze bedzie prowadzona tabela tematéw do realizacji dla Rady,
ze statusem ich zatatwienia, co ma za zadanie ulatwi¢ monitorowanie postepu prac, oraz
sporzgdzenie sprawozdania z prac drugiej kadencji Rady Dialogu Spotecznego. .

Przyjeto Regulamin Rady Dialogu Spotecznego

Szeroko przedyskutowano ksztalt przysztych protokotéw z posiedzern Rady. Urzednicy
optowali za tworzeniem go w postaci jedynie poruszanych tematdéw, wskazujgc, Ze tworzenie
ich w postaci stenogramu (lub zblizonej), jest niepotrzebne. Wskazywali réowniez, ze
dokfadne cytowanie wypowiedzi poszczegdlnych oséb moze nie oddawacC intencji strony.
Wolontariusze wskazywali, Ze protokoty powinny by¢ na tyle szczegétowe, zeby
odzwierciedla¢ przebieg dyskusji. Jest to istotne, bo utatwia powrét do ustalen z posiedzenia



i zrozumienie z czego wynikaty. Podkreslili, Zze przebieg prac Rady stanowi informacje
publiczng, jest istotny zaréwno dla nich jak i dla warszawiakéw.

Wolontariusze zaproponowali skrécenie terminu sporzgdzenia projektu protokotu, co po
dyskusji skutkowato przejeciem tego zadania przez wolontariuszy.

Zaproponowany przez Urzgd Miasta Projekt regulaminu po wprowadzeniu poprawek i
dyskusji zostat poddany glosowaniu i przyjety.

Zmiana agendy posiedzenia

Ze wzgledu na brak czasu na poruszenie wszystkich punktéw agendy, cztonkowie RDS zgodzili
sie na zmiane porzadku i omowienie kwestii bezpieczenstwa, Zeby skorzystaé z obecnoSci
zaproszonego eksperta w tym temacie.

BezpieczeNnstwo w schronisku - Prezentacja Wolontariusza Bartlomieja Machuty

Olga Szafranow wprowadzita cztonkéw rady w temat prezentacji, ktérej celem jest
zapoczgtkowanie dyskusji na temat bezpieczenstwa w schronisku tak, aby oddzieli¢ problem
od cztowieka i widzie¢ problem bezpieczenstwa w schronisku w sposdb szeroki,
wielowymiarowy i pozwalajgcy rozwigzywac problemy i znajdowanie rozwigzah.

Wolontariusz z grupy tobuzy, Barttomiej Machuta, wprowadzit uczestnikow w temat
bezpieczenstwa oraz podejScia organizacji, ktére moze minimalizowacC ryzyka, opartego na
zarzgdzeniach, dostosowanej infrastrukturze i systemie szkoleh precyzyjnie dobranego do
charakteru naszej pracy, gdzie najwazniejszy jest cztowiek realizujgcy to bezpieczehstwo oraz
wspoétpraca w tym zakresie cztonkdw organizacji. Zwrdcit takze uwage na koniecznosé
raportowania problemdéw zwigzanych z bezpieczehstwem bez koncentrowania si€ na
ukaraniu winnych (a na pewno nie poprzestajgc tylko na tym), a na wspdélnym wypracowaniu
rozwigzah, pomagajgcych unikaC zagrozen. Przyblizyt podejScie Just Culture wskazujgce
kwestie bezpieczehstwa jako cze$¢ kultury organizacji. UstyszeliSmy tez o modelu “sera
szwajcarskiego”, zgodnie z ktdérym im wiecej zabezpieczeh, tym bardziej spada ryzyko
wystgpienia niepozgdanego zjawiska. Podkreslat konieczno$¢ szukania zabezpieczen
praktycznych, a nie formalnych.

Nastepnie odbyla sie dyskusja, w ktdrej zaakcentowane zostalty réZne sprawy z obszaru

bezpieczenstwa, m.in.:

- waskie przejScia, lustra, bramki, noszenie kagahcow, akcesoria np, obroze, taweczki w
ciggach komunikacyjnych, oznaczenia bokséw, nieczytelne informacje (w tym dla
odwiedzajgcych, pracownikéw interwencyjnych, ochrony czy studentéw w
ambulatorium), a takze batagan w przestrzeni schroniska. Dyrektor Mtochowska
zaproponowata zorganizowanie jednego spotkania RDS w schronisku. celem omédwienia
na miejscu konkretnych spraw;

- zétte kamizelki - wolontariusze zwrdcili uwage, ze problem jest nieunormowany i by¢
moze, kamizelki sg naduzywane co powoduje, Ze tracg swojg moc ostrzegawczg.
Monika Jaworska wskazata, Ze Komisja Regulaminowa zwracafa sie do Koordynatora o
ustalenie zasad stosowania kamizelek i przekazanie ich wolontariuszom, gdyz jak
wynikfo ze spraw prowadzonych przez KR ta sprawa nie jest jasna dla wolontariuszy;

- lek. wet. Kamila Keska zwrdcita uwage na problem niezglaszania pogryzien, oraz
problem niedopilnowania przez wolontariuszy pséw podczas spacerow w zakresie



zjadania przez nie rzeczy niebezpiecznych i niecheci wolontariuszy do uzywania
kagancéw w imie niewladciwie pojetej swobody. Strona spoteczna zgodzita sie, ze
pogryzienia muszg byC zgtaszane. Wolontariusze wiedzg, ze jest to wymdg wynikajgcy
przede wszystkim z przepiséw weterynaryjnych i powinien by¢ egzekwowany. Zwrdcili
jednak uwage, Ze skoro nie jest to zgtaszane, to moze schronisko powinno zbadaé
przyczyny oraz poprosili o podjecie tematu pogryzieh na podstawie statystyk.

szkolenia - w odpowiedzi na wypowiedzi wolontariuszy, ktdrzy zwrdcili uwage na brak
szkolen, brak weryfikacji ich efektéw, pozostawienie sprawy wyszkolenia nowych
wolontariuszy wylgcznie na barkach wolontariuszy starszych stazem, Pani Agnieszka
Pinkiewicz - Dyrektor, powiedziata, Ze pracuje nad ich przywréceniem. Jak powiedziata,
szkolenia behawioralne powinny ruszyé w ciggu miesigca. Wystgpita o oferte w tym
zakresie do behawiorystek schroniskowych. Powiedziata tez, Ze bedg weryfikowane
efekty tych szkolen, w tym wsrod wieloletnich wolontariuszy, Zeby upewniac sig, Ze
posiadajg aktualng wiedze;

pracownicy schroniska podjeli kwestie wyrzucania wolontariuszy oraz niedostatecznego
karania ich za nieprzestrzeganie zapiséw regulaminu. Zwrdcili uwage, Ze zgtaszanie
niewfasciwie zachowujgcych sie oséb do Komisji Regulaminowej nie przynosi efektu i
ich zdaniem sprawy nie konczg sie w sposdb satysfakcjonujgcy dla pracownikdw.
Zdaniem wypowiadajgcych sie pracownikéw, takie osoby stanowig zagrozenie i powinny
by¢ usuwane. Ze strony przedstawicieli schroniska padfa sugestia, Ze to samo powinno
dotyczy¢ wolontariuszy, ktorzy wielokrotnie chodzg po schronisku z psami na dhugich
smyczach. Strona spofeczna zgodzita sie, Ze przypadki nieprzestrzegania zasad sie
zdarzajg sie, jednak w kwestii funkcjonowania regulacji dot. rozpatrywania skarg
podkreslono, ze w przypadku tzw. recydywy, skargi skutkowaty juz wydaniem przez KR
rekomendacji o usunieciu osoby z wolontariatu. Jednak jezeli sg to za kazdym razem
inne osoby, to problem jest znacznie szerszy. Wolontariusze podkreslili, Ze caty ciezar i
odpowiedzialno$¢ wyszkolenia wolontariusza spada na wolontariuszy starszych stazem,
Ze sg z tym pozostawieni zupetnie sami sobie. Tu reprezentantki BKDS zwrdcity uwage,
zeby nie tworzy¢ nagonki na ludzi - cztowiek, ktory stworzyt niebezpieczng sytuacje, nie
powinien sie ba¢ zgtoszenia Ze np. pies co$ zjadt.

wolontariuszka Hanna Paczkowska przypomniata, Ze po spotkaniu z opiekunami w
zesztym roku byt pomyst, by w grupach stworzy¢ pewne standardowe punkty szkolenia
dotyczgcego podstawowego bezpieczenstwa, jednolite dla wszystkich grup, bo obecnie
kazda uczy swoich ludzi inaczej i by¢ moze istotne sprawy umykajg. Ustalono, Ze
schronisko oraz wolontariusze zbiorg obszary, wymagajgce oméwienia w kontek$cie
bezpieczenstwa, by umozliwi¢ szukanie skutecznych rozwigzan

Przedstawiciele Rady stwierdzili potrzebe zebrania obszaréw i spraw, wymagajgcych

przepracowania podniesionych probleméw w taki sposdb, zeby zminimalizowaé Zrédta

zagrozen.

Na tym zakonczono posiedzenie.

Zatgczniki:

1. Lista obecnoSci



2. Lista zasad wspodtpracy w Radzie Dialogu Spotecznego ds Schroniska na Paluchu spisana
podczas posiedzenia - zdjecie z tablicy

3. Regulamin Rady Dialogu Spotecznego ds Schroniska na Paluchu

4. Prezentacja Barttomieja Machuty

Protokét sporzgdzita
Antonina Zagrzejewska



