Zatacznik nr 2

do Regulaminu wolontariatu

wprowadzonego Zarzadzeniem nr 20/24

Dyrektora Schroniska na Paluchu im. Jana Lityfskiego
z dnia 22 lipca 2024 roku

REGULAMIN ROZPATRYWANIA SKARG
NA NARUSZENIA REGULAMINU WOLONTARIATU

§1

Komisja Regulaminowa dziata na podstawie Regulaminu Wolontariatu oraz niniejszego
Regulaminu.

Komisja Regulaminowa jest powotywana przez Dyrektora Schroniska na roczng
kadencjg, rozpoczynajaca si¢ 1 lipca kazdego roku kalendarzowego.

W sktad Komisji wchodzi 7 wolontariuszy (6 w sktadzie podstawowym i 1 rezerwowy),
ktorzy nie sa pracownikami Schroniska.

Nad poprawno$cia wyboréw czuwa trzyosobowa Komisja Wyborcza, ztozona z
Koordynatora Wolontariatu, dwoch wolontariuszy — cztonkow Rady Dialogu
Spotecznego ds. Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Warszawie, ktorzy nie
kandyduja w wyborach.

Kazda z Grup psich moze zglosi¢ po jednej kandydaturze sposréd swoich wolontariuszy,
ktoérzy wezesniej wyrazili zgode na kandydowanie. Grupa kocia zglasza 1 wybrang
osobg, ktora wyrazita zgode na kandydowanie i automatycznie wchodzi ona w sktad
Komisji Regulaminowej.

Glosowanie przeprowadza Komisja Wyborcza pod przewodnictwem Koordynatora w
sposob okreslony przez Komisje Wyborcza.

W wyborach moga uczestniczy¢ wolontariusze, ktoérzy na dzien ogloszenia wybordéw
majg zawarta umowe na minimum 6 miesigcy.

Kazdy wolontariusz moze odda¢ gtos na jednego kandydata.

Cztonkowie Komisji wybierani sg w kolejnos$ci najwiekszej liczby uzyskanych gltosow.

. Wyniki wyborow oglaszane sg za pomocg poczty elektronicznej oraz ogloszenia na

tablicy ogloszen dla wolontariuszy.

§2

Komisja rozpatruje skargi na naruszenia przez wolontariuszy Regulaminu Wolontariatu
oraz Kodeksu Etyki, jak rowniez odwotania, o ktorych mowa w §8 ust. 5 i 6, oraz §16
ust. 7 Regulaminu.

Komisja wybiera Przewodniczacego sposrod swoich cztonkow.

Komisja rozpatruje kazda skarge trzyosobowo, w sktadzie okreslonym przez
Przewodniczacego.

Sktad rozpatrujacy skarge wybiera sposrdd siebie osobe kierujaca praca.

Jesli skarga dotyczy czlonka Komisji albo wolontariusza z jego grupy, zostaje on
wylaczony z rozpatrywania danej skargi.

Kazdy z cztonkéw Komisji ma jeden glos. Decyzje Komisji podejmowane sg zwykla
wiekszoscig glosow.
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§3

Kazdy wolontariusz oraz pracownik Schroniska, ktory ma wiarygodne informacje o
naruszeniu Regulaminu przez innego wolontariusza, moze wystapic z pisemna skarga lub
zawiadomieniem, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od zdarzenia, do Koordynatora na jego
adres mailowy

Skarga powinna zawiera¢ obowigzkowo dane skarzacego, wskazanie sprawcy lub
sprawcOw, czas 1 miejsce zdarzenia, przedmiot skargi (stan faktyczny) i ewentualne
dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci lub wskazanie §wiadkow zdarzenia.

§4

Po wptynigciu skargi Koordynator przekazuje ja niezwlocznie do Komisji
Regulaminowej celem rozpatrzenia, o czym informuje skarzacego.

W przypadku, gdy skarga zawiera braki formalne Komisja wzywa do ich uzupekienia w
terminie 7 dni. Jezeli braki nie zostang uzupetnione w wyznaczonym terminie, skarga
pozostaje bez rozpatrzenia.

Komisja Regulaminowa informuje o wplynigciu skargi, przedmiocie sprawy oraz
terminie rozpatrzenia obydwie strony oraz Koordynatora.

Komisja Regulaminowa rozpatruje skarge w ciggu 14 dni od daty przekazania przez
Koordynatora i przedstawia swojg rekomendacje Koordynatorowi na jego adres mailowy
oraz stronom postepowania. Termin ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na uzupetnienie
brakow formalnych, okreslony w ust. 2 wyzej.

Termin okreslony w ust. 4 ulega skroceniu do 7 dni w przypadku rozpatrywania skargi
osoby nie bedacej wolontariuszem ani pracownikiem schroniska.

Przed sformulowaniem wnioskéw Komisja Regulaminowa ma obowiazek wystuchania
stron oraz analizy zebranych dowodéw w przedmiocie skargi.

Komisja moze zada¢ od Schroniska oraz stron otrzymania danych kontaktowych,
ewentualnie innych materialdéw niezbednych do rozpatrzenia skargi.

Komisja Regulaminowa ma prawo wnioskowa¢ do Dyrektora Schroniska o zawieszenie
wolontariusza w catosci lub w czesci §wiadczenia pracy na czas trwania postepowania
jednak nie dluzszy niz 2 miesigce.

Postepowanie Komisji ma charakter poufny.

§5

W przypadku, gdy Komisja stwierdzi, ze doszlo do naruszenia Regulaminu, wydaje
rekomendacje co do zastosowania ewentualnych sankcji.
Rekomendowana sankcja powinna by¢ adekwatna do rodzaju i stopnia naruszenia
Regulaminu.
W razie uznania skargi za zasadng, wobec naruszajacego Regulamin Komisja moze
wnioskowac o:

a) upomnienie,
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b) zawieszenie prawa do wspierania Schroniska w prowadzeniu procesOw
adopcyjnych na okres do 3 miesigcy,
C) cofnigcie uprawnien do wspierania Schroniska w prowadzeniu procesOw
adopcyjnych,
d) zawieszenie prawa przyjmowania pod opicke Pomocy wolontariuszy na okres do 3
miesiecy,
e) zawieszenie prawa do udziatu w akcjach promocyjnych Schroniska na okres do 3
miesiecy,
f) zawieszenie w prawach wolontariusza na okres do 3 miesigcy,
g) rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym.
Sankcje, okreslone w ust. 3 lit. a-f), mozna taczy¢.
W przypadku, kiedy w ciggu 6 miesigcy od nalozenia kary za razace naruszenie
Regulaminu przez wolontariusza Komisja stwierdzi, ze doszlo ponownie do razacego
naruszenia Regulaminu, Komisja rekomenduje rozwigzanie umowy w trybie
natychmiastowym.
Dyrektor podejmuje decyzje w sprawie natozenia sankcji na podstawie rekomendacji
Komisji Regulaminowej wraz z uzasadnieniem.
Decyzja Dyrektora, o ktorej mowa w ust. 6, obejmuje rowniez informacje dotyczace
rozstrzygnigcia sprawy przez Komisj¢ Regulaminowa, uzasadnienie faktyczne i prawne,
w tym wskazanie na czym polega naruszenie.
Dyrektorowi przystuguje prawo odstgpienia od ukarania.

§6

O decyzji Dyrektora Schroniska informowani sa:

a) wolontariusz, wobec ktorego toczyto si¢ postepowanie,

b) Lider grupy wolontariusza, o ktorym mowa w lit. a,

c) skarzacy,

d) Komisja Regulaminowa,

e) Koordynator.
Decyzja przekazywana jest drogg mailowa. W przypadku gdy Schronisko nie dysponuje
adresem mailowym wolontariusza — na adres korespondencyjny wskazany przez
wolontariusza w Umowie.
Stronom przystuguje prawo do odwotania w terminie 14 dni od odebrania decyzji, na:

a) decyzje, o ktorej mowa w §5 ust. 6,

b) sposob prowadzenia sprawy przez Komisj¢ Regulaminowa.
Odwotanie nalezy sklada¢ do Dyrektora Schroniska poprzez Koordynatora w formie

pisemnej: droga elektroniczng na adres mailowy lub w formie papierowe;.

Dyrektor Schroniska kieruje odwotanie do ponownego rozpatrzenia przez Komisje
Regulaminowa. W rozpatrywaniu odwotania nie biora udziatu cztonkowie Komisji, ktérzy
rozstrzygali sprawe w pierwszym terminie.

Rozpatrzenie odwolania nast¢puje w trybie wtasciwym dla rozpatrzenia skargi.

Decyzja Dyrektora w zakresie rozpatrzenia odwotania jest ostateczna i konczy sprawe.
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