Protokét z dwudziestego posiedzenia

Rady Dialogu Spotecznego ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Litynskiego

Posiedzenie odbyto sie w siedzibie Rady m.st. Warszawy i rozpoczeto sie 5 marca 2024 roku

0 godzinie 16.30. Na podstawie listy obecnosci stwierdzono kworum — wymagane 9 oséb.

W posiedzeniu uczestniczyli nastepujacy cztonkowie Rady Dialogi Spotecznego:

1.

2.
3.
4

o u

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Joanna Staniszkis —radna m.st. Warszawy

Tomasz Sybilski — radny m.st. Warszawy

Agnieszka Maciak — dyrektor Schroniska na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Jakub Gasik — zastepca dyrektora - kierownik ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana
LityAskiego

Tomasz Spica — kierownik dziatu opieki bytowej

Maja Wiectawska — inspektor Biura Przyjec i Adopcji Zwierzat Schroniska na Paluchu im. Jana
LityAskiego

Dorota Jedynak — dyrektor Biura Ochrony Srodowiska

Patrycja Stawiarz — zastepca dyrektora Biura Ochrony Srodowiska

Michat Adach — radca prawny Biura Ochrony Srodowiska

Barbara Grabowska — przedstawicielka Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat
Monika Nowicka - przedstawicielka Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat
Magdalena Kowerska — kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego
Agata Malarska-Madura — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego
Agnieszka Siwczyk — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Olga Szafranow — psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityiskiego

Zaproszeni goscie:
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Magdalena Gniadzik — zastepca dyrektor ds. administracyjnych Schroniska na Paluchu
im. Jana Litynskiego

Magdalena Kulikowska — koordynator ds. wolontariatu w Schronisku na Paluchu im. Jana
Litynskiego

Natalia Borkowska — zastepca kierownika Biura Przyje¢ i Adopcji Zwierzat Schroniska
na Paluchu im. Jana Litynskiego

Izabela Ulicka — inspektor ds. promocji, dydaktyki i wolontariatu

Justyna Janiszewska — podinspektor ds. promocji, dydaktyki i wolontariatu

Renata Niewitecka — radna m.st. Warszawy

Maria Habrowska — behawiorystka

Marta Kurpinska-Pawlik — behawiorystka, ekspertka w zakresie organizacji schronisk

Szymon Kostiuk — psi wolontariusz w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Marcin Bartosiak — psi wolontariusz w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Lista obecnosci zostata zatgczona do dokumentacji.

Agenda zakfadata nastepujgce punkty posiedzenia:



Otwarcie posiedzenia, zgoda na nagrywanie, sprawdzenie kworum.
Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.
Omowienie planu akcji promocyjnych Schroniska, w tym akcji plenerowych w biezgcym roku.

PwbdPe

Sprawy rdozne — w tym: informacja Schroniska o zarysie nowej koncepcji dot. opieki
behawioralnej; oméwienie dziatan na rzecz zamkniecia obecnej kadencji RDS i rozpoczecia
kolejnej; zgtoszenie Komisji Regulaminowej naruszenie wewnetrznych regulacji prawnych
Schroniska okreslajgcych funkcjonowanie wolontariatu.

1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgode na jego nagrywanie.
Wszystkie osoby uczestniczgce w spotkaniu wyrazity zgode na nagrywanie.

2. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.

Na prosbe Dyrektor Agnieszki Maciak, projekt protokotu zostat omdéwiony na spotkaniu, gdyz miata do
niego wiele watpliwosci. Podczas posiedzenia wypracowano poprawki do dokumentu. Ustalono, ze po
naniesieniu ich przez sekretarza Rady, dokument zostanie rozestany do cztonkdw Rady i przedstawiony
do akceptacji na kolejnym posiedzeniu.

Zastanawiano sie, czy nie nalezy zmieni¢ formuty w jakiej spisywane sg protokoty. Dyrektor Dorota
Jedynak zaproponowata, aby w przysztosci ujednolicié protokoty i ograniczyc¢ sie do spisywania ustalen
podjetych na spotkaniach, a w sytuacjach gdy bedg rozbiezno$¢ zdan, w protokotach trzeba bedzie to
zaznaczyc, spisujgc stanowiska réznych stron. Z uwagi na konczaca sie kadencje Rady, zmiany nie beda
wprowadzane. Zaproponowano, aby w zaleceniach, ktére znajdg sie w Sprawozdaniu z pierwszej
kadencji Rady, umiesci¢ zalecenie dla Rady kolejnej kadencji. Jednym z zalecen bedzie ustalenie na
pierwszym posiedzeniu ksztattu i zawartosci protokotéw. Wspétprzewodniczaca Patrycja Stawiarz
prosita o rozwazenie, czy nie przyjac, ze dokument ten powinien gtéwnie zawieraé przedstawione na
spotkaniu stanowiska i przyjete ustalenia.

3. Omoéwienie planu akcji promocyjnych Schroniska, w tym akcji plenerowych w biezagcym roku.
Dyrektor A. Maciak przedstawita prezentacje dot. planu akcji promocyjnych Schroniska. Zgodnie
z zaprezentowang koncepcjg zaplanowano 9 akcji promocyjnych lub edukacyjnych, w tym 17 marca
br. akcje Adoptuj Warszawiaka, w pozostatym zakresie zaktadano udziat Schroniska w imprezach
lokalnych, organizowanych przez dzielnice (VIPsiaki). Schronisko chce wprowadzi¢ na duze imprezy
plenerowe gre terenowg (gra edukacyjna z watkami wiedzy behawioralnej, zoodietetyki
i ciekawostkami z psiego $wiata); zacheca¢ do noseworku i zorganizowac wybory psiej miss i psiego
mistera. Udziat Schroniska w imprezach dzielnicowych bedzie dostosowany do udostepnionej
przestrzeni i charakteru imprezy, jednak Schronisko chciatoby skupi¢ sie na edukacji w formie
warsztatéw. Planowane sg m.in pokazy z pierwszej pomocy weterynaryjnej.

Wolontariusze podniesli kwestie kontynuowania akcji Adoptuj Warszawiaka, w ramach ktorej
odbywaty sie cykliczne spotkania plenerowe z udziatem co najmniej kilkudziesieciu pséw z Palucha,
natomiast imprezy tgczone mogga pociggac za sobg wieksze ograniczenia co do mozliwosci zabrania
tam zwierzat. Dyrektor A. Maciak poinformowata, ze mimo iz w prezentacji brakuje takiej informaciji,
Schronisko zakfada w ciggu catego roku trzy wydarzenia z cyklu Adoptuj Warszawiaka.
Wspotprzewodniczgca P. Stawiarz poprosita, aby przygotowaé materiaty edukacyjne, i na imprezach
promocyjnych porusza¢ watek kotdw domowych — wtascicielskich, aby pokazaé¢ jak bardzo
niebezpieczne jest wypuszczanie ich bez opieki.



Behawiorystka Marta Kurpiniska-Pawlik zapytata, czy Schronisko planuje Warszawski Dzien Zwierzat.
Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze zastanawia sie nad formutg tego wydarzenia, bo chciataby aby
korzys¢ z tego wydarzenia byta i dla Schroniska, i dla fundacji biorgcych w nim udziat. Chciataby
omoéwic ten temat na najblizszym BKDSie. Monika Nowicka podkreslita, ze chciataby aby wszystkie
fundacje uczestniczace w tej imprezie byly traktowane i pokazywane na réwni ze Schroniskiem,
poniewaz docieraty do niej uwagi, ze fundacje byly traktowane nieréwno.

Wolontariusz Szymon Kostiuk podkreslit, aby w promocji Schroniska korzysta¢ ze znanego juz
warszawiakom znaku i hasta Adoptuj Warszawiaka (dalej AW) lub wypracowac inne, réwnie nosne
i pojemne. Zaproponowat réwniez, aby przemysle¢, czy 3 imprezy pod hastem AW, w stosunku do ok.
5 w latach poprzednich, to nie za mato dla wypromowania adopcji z Palucha. Pracowniczkom dziatu
Promocji zaoferowat swoje oraz wolontariuszy wsparcie i pomoc. Poprosit o bardziej proaktywna
postawe Schroniska w zakresie promocji, oraz o przekazanie wolontariuszom szczegétowych
informacji dot. najblizszej imprezy. Zauwazyt réwniez, ze wolontariusze nie zostali poinformowani
o zmianach personalnych, ktére zaszty w dziale Promocji, poprosit aby w przysztosci komunikowaé
takie zmiany.

Radna Renata Niewitecka zaapelowata o to, aby zorganizowac¢ Warszawski Dzien Zwierzat.

Wolontariusze zwrécili rowniez uwage na ponizsze zagadnienia i problemy:

® Poproszono o jak najszybsze przywrdcenie mozliwosci zamieszczania ptatnych postdw w social
mediach Schroniska.

® Zaproponowano zatozenie grupy roboczej do biezgcej komunikacji dot. promocji zwierzat
miedzy pracowniczkami dziatu Promocji a wolontariuszami.

® Zaproponowano dziatania promujgce AW: wykorzystanie newsletteréw spétek miejskich, do
przekazania informacji o planowanej akcji; skierowanie komunikatu do mediow warszawskich;
skorzystanie z potencjatu drzemigcego w osobach po adopcjach, w tym znanych
warszawiakow — zaproszenie ich, aby mogli przekazaé¢ informacje o adopcji ze swojej strony;
umieszczenie w zaktadce aktualnosci na stronie internetowej Schroniska komunikatu o AW.

e Powtdrzenie akcji informacyjnej wykorzystujgcej wiaty przystankowe; wykorzystanie
maratondw do promocji.
Powrdt do spotkan edukacyjnych z behawiorystkami w pawilonie Kamien.
Poproszono, aby zwrdci¢ wiekszg uwage na temat promocji kotéw i zwiekszy¢ widocznosé
kociej strefy na imprezach promocyjnych.

Kontynuacja tematu promocji Schroniska odbedzie sie na spotkaniu w Biurze Marketingu Miasta, ktore
ma sie odby¢ 18 marca br.

4. Sprawy réine

Informacja Schroniska o zarysie nowej koncepcji dot. opieki behawioralnej;

Dyrektor A. Maciak przedstawita prezentacje dot. komponentéw nowego systemu opieki
behawioralnej. Zwierzeta majg by¢ traktowane holistycznie - opieka medyczna na réwni z opieka
behawioralng. Za catoksztatt systemu opieki behawioralnej bedzie odpowiedzialna Rada Behawioralna
(dalej RB), ktdrg bedg tworzy¢ trzy podmioty: Zétte Boksy, Akademia 4tapy oraz Wojtkéw Szkolenia,
przy wsparciu koordynatora ds. wolontariatu oraz koordynatora ds. opiekundéw. Wybdr tych
podmiotéw zostat podyktowany tym, ze wolontariusze juz z nimi wspotpracujg i majg one zaufanie



wolontariuszy, jednak dyrekcja Schroniska nie wyklucza zatrudnienia innych specjalistow, jesli
zaistniataby taka potrzeba. Opieka behawioralng bedzie objety kazdy pies od momentu, kiedy trafi do
Schroniska, az do jego opuszczenia. Opieka obejmie rowniez konsultacje poadopcyjne. Przedstawiony
pomyst nie zawierat konkretnych rozwigzan, gdyz zgodnie z deklaracjg dyrektor A. Maciak, RB sama
utozy swoj sposdb pracy i dziatania oraz ustali sktad, ciato to ma dziata¢ autonomicznie. RB ma sie
zawigzad i rozpoczyc dziatania od poczatku kwietnia br.

Strefa Z6ftych Bokséw pozostanie pod opieka dotychczasowej grupy behawioralnej — zajmuja sie
wyltgcznie psami z tej grupy. Dyrektor A. Maciak chciataby, aby aktualny zesp6t behawiorystek tworzyt
system opieki behawioralnej nad dzikim psami, i aby dzielit sie swojg wiedzg z pracownikami
i wolontariuszami Schroniska w zakresie, w ktdrym uzna za stuszne i konieczne, tak aby stworzyc
zespot, ktéry bedzie mégt pracowac z takimi psami.

W perspektywie 2-3 lat planowane jest réwniez stworzenie specjalnego zespotu wolontariuszy
behawioralnych pod nadzorem ekipy Wojtkéw Szkolenia.

Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze zostanie wprowadzony trzyetapowy system szkolen: podstawowe,
pogtebione z podstawami wiedzy behawioralnej oraz projektowe obejmujgce nauke narzedzi.
Przeszkoleni zostang opiekunowie (program scisle taczy sie ze zmianami w strukturze opiekunéw, beda
4 etapy pracy opiekunow), weterynarze, zespét Biura Przyjec i Adopcji. Planowane jest wdrozenie
etapowego systemu szkolen wolontariuszy. Zostang wprowadzone zmiany w infrastrukturze:
powstanie m. in. wybieg socjalizacyjno-sensoryczny, mobilne elementy do nauki i zabawy, mobilna
$cianka do karmienia, nasadzenia roslin. Do pracy bedzie wykorzystywany: nosework, aromaterapia,
terapia dzwiekiem, karmienie interaktywne, treningi postuszenstwa, psie przedszkole. Priorytetem
bedzie stworzenie infrastruktury oraz przeprowadzenie szkolen. Czes¢ dziatan bedzie realizowana pro
bono przez Wojtkéw Szkolenia i Akademie 4tapy, czes¢ bedzie odptatna. Szczegdty zostang podane w
trakcie prac kolejnej kadencji Rady. Zauwazono, ze wtasciwie nie sg to dziatania pro bono, a barter,
gdyz cztonkowie RB zdobedg mozliwos¢ opracowania unikalnych rozwigzan, dzieki wspotpracy ze
Schroniskiem zwiekszy sie zaufanie publiczne w stosunku do nich, a dodatkowo poszerzg kanaty
promocji.

Behawiorystka Marta Kurpinska-Pawlik wyrazita uznanie dla zaprezentowanie koncepcji opieki
behawioralne;j.

Zapytano o to, jak Schronisko chce sie zabezpieczy¢ przed odptywem wyszkolonych wolontariuszy
i ryzykiem wynoszenia know how. Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze jest to jeszcze kwestia do
przemyslenia, w ktérg musi sie witgczy¢ radca prawny oraz inspektor ochrony danych. Wolontariusze
zauwazyli takze, ze opisane dziatania nie powinny powstrzymaé¢ zmian infrastrukturalnych,
zapewniajacych bezpieczenstwo i komfort zaréwno zwierzat, jak i ludzi. Dyrektor A. Maciak zapewnita,
ze proponowane zmiany sg wtasciwie bezkosztowe, a ich realizacja nie wptynie negatywnie na
funkcjonowanie Schroniska.

Wolontariusze pytali o zabezpieczenie farmakoterapii dla zwierzat nieobjetych opieka Zéttych Bokséw.
Dyrektor A. Maciak odpowiedziata, ze RB bedzie decydowaé o leczeniu. Recepty dodatkowo bedzie
wypisywac zatrudniony w Schronisku lekarz weterynarii, jednak szczegoty techniczne i logistyczne
ustali RB, a Schronisko bedzie reagowac na ewentualne zgtoszenia dot. potrzeb RB. Wolontariusze
zwrocili uwage, ze odpowiedzialne i skuteczne stosowanie farmakoterapii wymaga tgczenia wiedzy
weterynaryjnej z wiedzg behawioralng i nie moze polegaé¢ wytgcznie na kontynuacji podawania
dotychczas stosowanych lekéw. Najwazniejsze jest ustawienie leczenia i jego modyfikacja,
dostosowana do zmian w zachowaniu zwierzat. W odniesieniu do pséw w Zéttych Boksach te zadania
petni tak jak dotychczas lekarz weterynarii bedacy jednoczesnie behawiorystg wchodzacy w sktad



zespotu behawiorystéw. Poniewaz umowa dot. pracy zespotu behawiorystow obejmuje tylko opieke
na Zoéttych Boksach, pilng kwestig do rozwigzania jest zapewnienie takiego samego zakresu opieki
farmakologicznej dla pséw behawioralnych nie przebywajgcych pod opieka Zéttych Boksow.
Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze zaproponowane rozwigzanie dot. opieki behawioralnej, bedzie
zagwarantowaniem ciggtosci pracy Zottych Bokséw i poinformowata, ze przedstawione zmiany
miatyby wejs¢ z poczatkiem kwietnia br.

W zwigzku z planowanymi zmianami w zakresie opieki behawioralnej (w tym zaangazowaniem
dodatkowo dwoch firm $wiadczgcych ustugi behawioralne lub szkoleniowe) oraz omawiang na
poprzednich posiedzeniach Rady kwestig niezmienionej od pieciu lat wysoko$ci budzetu Schroniska na
ustugi behawioralne, przedstawiciele Rady Miasta oraz Wolontariatu, poprosili o informacje
o kosztach proponowanych zmian i ztozenie wniosku o zmiane ww. budzetu na najblizszg sesje
budzetowq Rady Miasta. W odpowiedzi Schronisko poinformowato, ze na najblizszg sesje budzetowg
Rady Miasta nie planuje zgtasza¢ wnioskéw o zwiekszenie budzetu. W razie potrzeby, istnieje
mozliwosé przesuniecia Srodkéw w ramach aktualnego budzetu Schroniska. Planowane zmiany
infrastruktury nie sg zmianami kosztownymi. Mozna réowniez przemysle¢ skorzystanie z wolontariatu
pracowniczego .

W tej chwili, Schronisko dysponuje budzetem szkoleniowym w wysokosci ok. 300 tys. zt. Dyrektor
A. Maciak chciataby, aby docelowo wszyscy pracownicy i wolontariusze byli przeszkoleni m.in.
z pierwszej pomocy udzielanej ludziom i zwierzetom.

Dyrektor A. Maciak wspomniata jeszcze, ze Schronisko planuje wprowadzenie kursu adopcyjnego jako
elementu procesu adopcyjnego.

Omowienie dziatan na rzecz zamkniecia obecnej kadencji RDS i rozpoczecia kolejnej

BOS juz rozpoczeto procedure wyboru cztonkéw do drugiej kadencji Rady. Wystano pisma do
Schroniska i BKDSu. Do Rady Miasta pismo zostanie wystane po wyborach samorzgdowych, po
ukonstytuowaniu sie nowej Rady Miasta. Schronisko do 12 marca br. opublikuje zarzadzenie dyrektora
dot. terminu i przebiegu wyboréow wolontariuszy do kolejnej kadencji Rady. Wybory beda
przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzi do gtosowania on-line, a dla oséb wykluczonych cyfrowo
beda udostepnione urny do gtosowania.

Zgtoszenie Komisji Regulaminowej naruszenie wewnetrznych regulacji prawnych Schroniska
okreslajacych funkcjonowanie wolontariatu.

Do Rady wptyneta skarga od Komisji Regulaminowej (zat. nr 1) na naruszenie wewnetrznych regulacji
Schroniska okreslajacych funkcjonowanie wolontariatu, w szczegdlnosci Regulaminu rozpatrywania
skarg na naruszenia Regulaminu wolontariatu. Temat przedstawit wolontariusz Marcin Bartosiak,
zgtosit takie problemy:

e czesc skarg na wolontariuszy, ktére wptywajg do Schroniska, nie jest przekazywana do Komisji
Regulaminowej lub sg przekazywane z duzym opdznieniem;

e zbyt dtugiokres, jaki uptywa od wydania rekomendacji przez Komisje Regulaminowg do decyzji
dyrekcji Schroniska.

Poprosit o wyjasnienia, dlaczego tak sie dzieje i wnidst o powrdt do przestrzegania ustalonych zasad,
o ile nie ma podstaw do prowadzenia w inny sposdb postepowan. Zastepca dyrektora Magdalena
Gniadzik powiedziata, ze jedna ze skarg zostata wyjasniona przez Schronisko wewnetrznie. Schronisko



uznato, ze doszto do nieporozumienia i skarga zostata uznana za niezasadng, dlatego temat zostat
zakoiczony. Zwrécono uwage, ze osoba oskarzona zostata pozbawiona dostepu do informacji, nie
miafa mozliwosci odniesienia sie pisemnie do tresci skargi ani obrony swojego dobrego imienia, gdyby
doszto do pomdwienia. Prosby o przedstawienie skargi sktadane byty do Schroniska zaréwno ustnie,
jak i pisemnie, jednak pozostaty bez odpowiedzi. Wspodtprzewodniczgca Agata Malarska-Madura
zauwazyta, ze Schronisko ponownie nie stosuje przyjetych regulacji wewnetrznych. Dyrektor A. Maciak
przyznata, ze Schronisko nie postepowato zgodnie z obowigzujgcym regulaminem, przeprosita za to
i obiecata, ze wszystkie skargi bedg przekazywane do Komisji Regulaminowej. Dodata, ze dotozy
wszelkich staran, aby takie sytuacje sie nie powtarzaty.

Monika Nowicka zauwazyta, ze jesli wptywa pisemna skarga, to kolejne kroki tez powinny miec
kontynuacje w formie pisemnej.

Zwrdcono uwage, ze Regulamin nie okresla czasu, w jakim dyrektor Schroniska na podstawie
rekomendacji Komisji Regulaminowej ma podjg¢ decyzje w sprawie rozstrzygniecia skargi.
Wolontariusz M. Bartosiak zauwazyt, ze im szybciej wydana jest decyzja, tym wieksze mozliwosci ma
Komisja, zeby pilnowaé dalszego przestrzegania Regulaminu przez osobe, ktéra zostata ukarana. Jest
to realnie niebezpieczne, jesli skarga dotyczy zachowania stanowigcego zagrozenie dla ludzi lub
zwierzat, a przetrzymywanie skargi nie pozwala na jej wyjasnienie i podjecie stosownych dziatan.
Wspotprzewodniczaca P. Stawiarz zwrdcita uwage, ze wydtuzony czas odpowiedzi moze powodowac
narastanie konfliktow. Dodata, ze po zakorniczeniu kadencji obecnej Komisji Regulaminowej, chciataby
zobaczy¢ statystyki dot. skarg, ktére wptynety do tego organu, poniewaz mogtoby to pokazac¢ skale
problemdw i wskazaé, czy jest co$ do poprawy. Wolontariuszka Olga Szafranow powiedziata, ze juz
poprzednia Komisja Regulaminowa wysytata Schronisku propozycje dot. zmian zasad pracy Komisji,
rozmowy na ten temat jednak nie zostaty podjete i nie wprowadzono zadnych zmian.

Wolontariusz M. Bartosiak powiedziat, ze Komisja Regulaminowa ma pilnowaé przestrzegania
Regulaminu i jesli po wydaniu rekomendacji o zawieszeniu lub usunieciu wolontariusza, dyrekcja
zwleka z podjeciem decyzji, to wolontariusze uczestniczacy w procesie skargowym mogg byc
zaniepokojeni, bo kara juz powinna by¢ odbywana, a ukarana osoba nadal przychodzi do Schroniska.
Zaapelowat, aby skrdci¢ czas na wydanie decyzji dyrektora do minimum.

Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze Schronisko zoptymalizuje ten proces, przyjmie traktowanie tych
spraw jako pilnych i bedg one przekazywane niezwtocznie, poza kolejnoscia.

Dyrekcja Schroniska zaprezentowata stanowisko, ze w momencie zaistnienia sytuacji spornej miedzy
pracownikiem a wolontariuszem, Schronisko czuje sie w obowigzku “chroni¢ pracownika przed
wolontariuszem”. Wspotprzewodniczgca A. Malarska-Madura zauwazyta, ze w jej ocenie jest to
postepowanie oderwane od istoty sporu miedzy tymi dwiema osobami i z gruntu niesprawiedliwe, bo
zaktadajgce, ze wolontariusz jest pracownikiem “gorszego sortu”, ktdérego racje nie zastuguja na
wystuchanie. Zwrdcita uwage, ze Schronisko, wykonujgc zadania wtasne gminy, opiera sie na pracy
zaréwno pracownikéw jak i - w ogromnej czesci - wolontariuszy. O ile jednak pracownicy podlegaja
ochronie i rezimowi Kodeksu pracy, o tyle wolontariuszy nie chroni nic poza Regulaminem
wolontariatu. Ten jednak, w omawianym zakresie, przestat by¢ stosowany przez dyrekcje Schroniska.
Wolontariuszka zaapelowata do dyrekcji Schroniska, aby traktowaé wolontariuszy i pracownikéw
jednakowo. Podkreslita, ze warto$¢ pracy wolontariuszy wcale nie jest mniejsza, mimo ze $wiadczona
nieodptatnie. Wskazata, ze wykwalifikowany, wieloletni wolontariusz to m.in. mniejszy odsetek
zwrotéw z adopcji i powinno sie go ceni¢ tak samo jak pracownika z podobnymi kompetencjami
i doswiadczeniem. Poniewaz w jej ocenie wartos¢ najlepiej obrazujg liczby, wolontariusze przedstawia



szacunek wartosci pracy wolontariuszy na rzecz Schroniska, ktéry zostanie dotaczony do protokotu
z posiedzenia (zat. nr 2).

M. Nowicka zauwazyta, ze ponownie widzi problem z komunikacjg koordynatora wolontariatu
z wolontariuszami. Podkreslita, ze koordynator powinien stac po stronie wolontariatu, by¢ ich gtosem
w Schronisku. Zauwazono, ze rola koordynatora wolontariatu w Schronisku jest bardzo trudna.
Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze jej celem jest zbudowanie dobrego miejsca dla zwierzat. Dodata,
ze wiele rzeczy dzieje sie wolniej, dlatego ze Schronisku musi je najpierw zobaczy¢ i zrozumieé. Ma
Swiadomosé, ze komunikacja nie dziata, ale jeszcze nie ma sprecyzowanego pomystu, jak ten problem
rozwigzacé. Wie, ze jest sporo wyzwan, ale widzi przestrzen, zeby zacza¢ budowac zaufanie i system
wspotpracy. Koordynator dopiero uczy sie wolontariatu, ale wartoscia dodang jest to, ze byt
opiekunem zwierzat w Schronisku, dzieki czemu w pierwszej kolejnosci patrzy z perspektywy zwierzat.
Monika Nowicka powiedziata, ze na pewno nalezy usprawni¢ komunikacje, zmieni¢ jej forme,
a koordynator powinien nawigzac¢ bezposredni kontakt z wolontariuszami i Liderami. Wiadomo, ze
celem nadrzednym sg zwierzeta, a nie da sie im poméc, jesli ludzie nie bedg ze sobg wspdtpracowac.
Koordynator wolontariatu Magdalena Kulikowska zgodzita sie z tym, ze trzeba dziata¢ wspdlnie
i dodata, ze z wiekszoscig wolontariuszy ma bardzo dobry kontakt, niestety nie ze wszystkimi, ale
bedzie nad tym pracowaé. Dodata, ze obie strony muszg pracowaé nad komunikacja.

Wolontariuszka Magdalena Kowerska zauwazyta, ze wolontariusze nie powinni baé sie, ze beda
ignorowani lub bedg dtugo czeka¢ na odpowiedZ Schroniska na maile i zapytania oraz ze ich
funkcjonowanie w wolontariacie moze by¢ zagrozone, oraz ze potrzebna jest wieksza swoboda
w komunikacji. Dodata, ze z jedyng kocig grupa funkcjonujgcg w Schronisku koordynatorka nie podjeta
jeszcze zadnego kontaktu, mimo ze od objecia przez nig funkcji koordynatora mineto ok. pieciu
miesiecy.

Dyrektor A. Maciak podsumowata, ze Schronisko rozumie i przyjmuje argumenty, postara sie je
przeanalizowac i wdrozy¢ nowe rozwigzania.

Karma
Przetarg na karme na 2024 r.

Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze w przypadku karmy suchej majg zosta¢ zastosowane te same
kryteria, co w poprzednim roku. Przetarg przygotowuje firma zewnetrzna w trybie postepowania
unijnego. Wspdtprzewodniczgca A. Malarska-Madura poinformowata, ze w zwigzku z permanentnymi
odmowami nabycia karm nieobjetych przetargiem, udato sie jej pozyska¢ memorandum prawne
w sprawie mozliwosci zakupu konkretnej karmy tolerowanej przez psy (przyktad potrzeb pséw Tarzana
i Kaito). Dodata, ze uwzglednienie takiego zakupu na gruncie polskiego prawa jest mozliwe, pod
warunkiem spetnienia wymogoéw ustawowych. Zadeklarowata, ze przesle dokument cztonkom Rady.
Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze moze by¢ juz za pdino na uwzglednienie memorandum
w aktualnym przetargu, ale jesli jest mozliwos¢ zakupu w innym trybie i zostanie zidentyfikowany
okreslony sposdéb postepowania dla takich przypadkdéw, to Schronisko zoptymalizuje proces
zamoéwien. Wolontariusze poprosili, aby Schronisko znalazto sposéb na uwzglednienie w przetargach
specjalnych karm — dla pojedynczych pséw, zaspokajajgcych specjalne potrzeby pojedynczych pséw,
tak aby ciggtos¢ karmy byta zapewniona.

M. Nowicka zauwazyta, ze nalezy zrobi¢ wszystko, aby zapewni¢ podstawowe potrzeby zwierzecia,
odpowiednia karma ma duzy wptyw na stan zdrowia i ogdlny sposéb funkcjonowania zwierzecia.
Zaproponowano np. zatrudnienie firmy posredniczgcej w dostarczaniu tej karmy.



Braki karmy i lekéw

Wolontariusze zwrdcili uwage na brak ciggtosci dostepu do karmy i lekdw. Dodali, ze zdarza sie, ze to
wolontariusze sami muszg uzupetnia¢ braki tych produktéw. Kierownik ambulatorium Jakub Gasik
powiedziat, jak wyglada system gospodarki magazynowej — zamdwienia dokonywane sg na podstawie
zgtoszenia opiekundw (powinni zgtasza¢ z wyprzedzeniem, jak widzg ze karma sie konczy, dokonuja
wpiséw na liscie lekdw i karm do zamoéwienia) wtedy sg na biezagco zamawiane. Braki wystepuja, jezeli
zgtoszenie wptynie zbyt pdzno. Schronisko ma ograniczone mozliwosci magazynowania, dlatego
kierownik ambulatorium J. Gasik co kilka dni zamawia po kilka opakowan potrzebnej karmy, kiedy
karmy juz nie ma w magazynie

Wolontariusze ponownie zasugerowali wykorzystanie mozliwosci programu Klinika XP lub innego
narzedzia elektronicznego, ktére mogtoby utatwié kontrole nad stanami magazynowymi, zwtaszcza
gdy brakuje magazyniera w Schronisku. Poprosili o szukanie rozwigzan, usprawniajgcych ten proces -
na przyktad zamawianie statej liczby opakowan karmy raz w miesigcu, a zmniejszanie wolumenu
zamowienia w momencie, kiedy zwierze potrzebujgce niestandardowej karmy, przestanie by¢ pod
opieka Schroniska.

Oswiadczenie o poufnosci

Wspotprzewodniczgca A. Malarska-Madura wrdcita do tematu oswiadczenia o poufnosci, ktére od
pewnego czasu stanowi zatgcznik do umow o wspétpracy na zasadzie wolontariatu i ponowita prosbe
o zmiane tego dokumentu. Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze ma $wiadomos$¢ koniecznosci zmiany
tresci oSwiadczenia. Zapewnita, ze za nieprzestrzeganie przekazywania informacji nie podanych do
wiadomosci publicznej przez Schronisko (o ktérym moéwi wspomniany dokument), nie bedg wyciggane
konsekwencje. Dodata, ze nowa firma od ochrony danych osobowych prowadzi audyt, ktéry zakonczy
sie 7 marca br. Na podstawie jego wynikdow, Schronisko podejmie odpowiednie dziatania,
najprawdopodobniej do maja br. ww. dokument zmieni ksztatt. Wolontariusze zauwazyli, ze to bardzo
duzo czasu, a temat ten powinien zostaé potraktowany jako pilny. Dyrektor A. Maciak zgodzita sie
z tym, i powiedziata, ze tak tez potraktuje to zagadnienie.

Zbiérki prowadzone przez wolontariuszy

Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze Schronisko obecnie nie potwierdza prowadzonych przez
wolontariuszy zbidrek na zwierzeta schroniskowe. Wg przedstawionej na posiedzeniu opinii radcy
prawnego Schroniska, zabronione jest prowadzenie zbidrek bez zgody koordynatora wolontariatu. Ich
prowadzenie grozi wydaleniem z wolontariatu oraz konsekwencjami prawnymi dla Schroniska (par.
4 ust. 1 pkt a. i b. umowy o wspdtpracy na zasadzie wolontariatu, art. 286 Kodeksu Karnego).
Zauwazyta, ze zbidrki sg prowadzone takze na zwierzeta, ktére juz nie s3 podopiecznymi Schroniska,
a w opisach zbidrek jasno jest powiedziane, ze to nadal podopieczni Schroniska.

Przy okazji zwrdécono uwage, ze zawarty w umowie zapis, ograniczajacy mozliwos¢ promowania przez
wolontariuszy wolontariatu i zwierzat jedynie do social medidw, jest archaiczny Nie ma znaczenia, na
jakiej platformie zachodzi promocja. Wazna jest zgodno$¢ dziatan z misjg Schroniska.

W przypadku dwéch zakonczonych zbiérek grupy Geriatria, Schronisko zaproponowato, ze je
potwierdzi, o ile sSrodki wptyng na konto Schroniska. Przy takim rozwigzaniu, dyrekcja zobowigzataby
sie do wydatkowania tych srodkéw, w miare mozliwosci, na potrzeby zwierzat znajdujacych sie pod
opieka tej grupy.

Zaréwno strona spoteczna jak i radni, poprosili Schronisko o zamdéwienie opinii radcy prawnego, ktéra
wskaze, czy i w jaki sposéb mozna organizowac zbiorki, oraz o proaktywne szukanie rozwigzan, gdyz



budzet ma swoje ograniczenia. Dyrektor A. Maciak zgodzita sie z tym, jednak powiedziata, ze
w pierwszej kolejnosci musi bra¢ pod uwage przepisy prawa i dyscypliny finanséw publicznych. Dodata,
ze nalezy znalez¢ takie rozwigzanie prawne, ktére zabezpieczy interesy obu stron, w zgodzie
z przepisami dot. finanséw publicznych. Dodata, ze temat zbidrek zostat zbadany w trakcie kontroli
z Urzedu Miasta i zostanie ujety w zaleceniach pokontrolnych.

Dyrektor D. Jedynak przypomniata, ze logo Schroniska jest zastrzezone i nie mozna go wykorzystywac
bez zgody Schroniska.

Wspdtprzewodniczagca A. Malarska-Madura poprosita o przekazanie wolontariuszom stanowiska
Schroniska w sprawie zbidrek, aby unikngé nieporozumien i aby wszyscy mieli takie same informacje.
Dyrektor A. Maciak zobowigzata sie, ze przekaze te informacje.

Srodki przeciwkleszczowe

Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze Schronisko poréwnato dwa rodzaje obrozy przeciwkleszczowych,
z ktorych wynika, ze Kiltix rézni sie od Foresto jedynie w zakresie wodoodpornosci, a jest miedzy nimi
znaczna roznica cenowa. Poréwnanie zostato wykonane na podstawie badania, ktére Schronisko
udostepni wolontariuszom. Wolontariuszka O. Szafranow powiedziata, ze wolontariusze wiedzg, ze
gtdwna rdznica jest w wodoodpornosci, jednak przy niektérych zwierzetach jest to witasnie czynnik
kluczowy. Zauwazyta takze, ze w wielu przypadkach to wolontariusze nadzorujg te zabezpieczenia,
a jest potrzeba wprowadzenia systemowego rozwigzania.

Komunikacja dyrekcji z wolo a KPA.

Wspdtprzewodniczgca A. Malarska-Madura poprosita pracownikéw BOS o zweryfikowanie zasadnosci
stosowania zasad Kodeksu Postepowania Administracyjnego, na ktdére powotuje sie Schronisko
odpowiadajgc wolontariuszom, poniewaz budzi to watpliwosci m.in. natury prawnej. Niezaleznie od
zasadnosci stosowania KPA, odpowiadanie wolontariuszom w terminie 30 dni praktycznie paralizuje
wspotprace.

Zaktadka ‘Fundacja’ na stronie internetowej Schroniska

Wolontariuszka M. Kowerska zauwazyta, ze w zestawieniu dot. fundacji wspétpracujacych ze
Schroniskiem, brakuje informacji o Grupie Pomocy Kotom Mrau (dalej GPK Mrau). Nie ma réwniez
o niej informacji na stronie internetowej Schroniska. Poprosita o pilne uzupetnienie tych danych,
poniewaz w okresie rozliczen podatkdw, taka informacja jest bardzo pozadana. Dyrektor A. Maciak
zadeklarowata, ze te informacje zostang niezwtocznie uzupetnione. Zastepca kierownika Natalia
Borkowska zauwazyta, ze brak informacji mdégt wynikac¢ z tego, ze GPK Mrau przejmuje zwierzeta nie
jako fundacja, a na umowy adopcyjne zawierane z osobami prywatnymi - kocimi wolontariuszkami.
Wolontariuszka M. Kowerska powiedziata, ze taki system przeje¢ kotéw przez Grupe funkcjonuje od
momentu likwidacji domoéw tymczasowych i przy zestawieniu za rok 2022 nie stanowito to przeszkody
do umieszczenia w nim informacji o GPK Mrau. GPK Mrau dziata pod skrzydtami VIVY, wiec zastepca
kierownika Natalia Borkowska oraz inspektor Maja Wiectawska zaproponowaty, aby w przysztosci to
VIVA zwracata sie z zapytaniem o przejecie zwierzeca, dzieki czemu wszystkie fundacje beda
traktowane tak samo. Wolontariuszka M. Kowerska powiedziata, ze w Grupie Mrau zostang oméwione
mozliwe rozwigzania na przejecia pod opieke kotdw ze Schroniska.

Dodano, ze nalezy réwniez zaktualizowaé liczbe zwierzat przejetych przez fundacje. Dyrektor
Schroniska powiedziata, ze zostanie to zaktualizowane.



6. Ustalenie kolejnego terminu spotkania i zakoriczenie posiedzenia.

Ustalono termin ostatniego posiedzenia na 17 kwietnia 2024 roku, godzina 16.30. Bedzie to ostatnie
posiedzenie tej kadencji, podsumowujgce, na ktéorym zostanie omdéwione sprawozdanie. W miare
mozliwosci beda to spotkania stacjonarne, w siedzibie Radnych w PKiN. Szczegdty spotkan zostang
podane wraz z agendami kolejnych posiedzen Rady.

Spotkanie zakoriczono o godzinie 21.30.
Protokdt sporzadzita
Specjalistka Natasza Chabinowska

Protokdt przyjeto na XXI posiedzeniu — 17 kwietnia 2024 r.
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