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Protokét z dziewietnastego posiedzenia
Rady Dialogu Spotecznego ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Lityrskiego

zenie odbyto sie w siedzibie Rady m.st. Warszawy i rozpoczeto sie 20 lutego 2024 roku
inie 16.30. Na podstawie listy obecnosci stwierdzono kworum — wymagane 9 osdb.

W posiedzeniu uczestniczyli nastepujacy cztonkowie Rady Dialogi Spotecznego:

1.

vk wn

N

10.
11.
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13.
14.
15.

Magdalena Roguska — radna m.st. Warszawy

Joanna Staniszkis —radna m.st. Warszawy

Tomasz Sybilski — radny m.st. Warszawy

Agnieszka Maciak — dyrektor Schroniska na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Jakub Gasik — zastepca dyrektora - kierownik ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana
LityAskiego

Tomasz Spica — kierownik dziatu opieki bytowej

Maja Wiectawska — inspektor Biura Przyjeé i Adopcji Zwierzat Schroniska na Paluchu im. Jana
LityAskiego

Dorota Jedynak — dyrektor Biura Ochrony Srodowiska

Patrycja Stawiarz — zastepca dyrektora Biura Ochrony Srodowiska

Michat Adach — radca prawny Biura Ochrony Srodowiska

Barbara Grabowska — przedstawicielka Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat
Magdalena Kowerska — kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego
Agata Malarska-Madura — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego
Agnieszka Siwczyk — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Olga Szafranow — psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana LityAskiego

Zaproszeni goscie:
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32.

. Magdalena Gniadzik — zastepca dyrektor ds. administracyjnych Schroniska na Paluchu
im. Jana Litynskiego

. Magdalena Kulikowska — koordynator ds. wolontariatu w Schronisku na Paluchu im. Jana

Litynskiego

Grzegorz Sandomierski — kierownik Biura Przyjeé i Adopcji Zwierzat Schroniska na Paluchu

im. Jana Lityriskiego

Natalia Borkowska — zastepca kierownika Biura Przyje¢ i Adopcji Zwierzat Schroniska

na Paluchu im. Jana Litynskiego

Marta Lapsz — lekarka weterynarii Schroniska na Paluchu im. Jana Lityrskiego

Kamila Wotosiak — Keska — lekarka weterynarii Schroniska na Paluchu im. Jana Lityrskiego

Renata Niewitecka — radna m.st. Warszawy

Wojciech Smiech — zastepca dyrektora Biura Marketingu Miasta

Maria Habrowska — behawiorystka

Marta Kurpinska-Pawlik — behawiorystka, ekspertka w zakresie organizacji schronisk

Ewa Budzinska — kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityrskiego

Joanna Kania — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityrskiego

Szymon Kostiuk — psi wolontariusz w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Marta Urban — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego

Joanna Wieckowska — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego

Ida Zagrzejewska — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Antonina Zagrzejewska — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Lista obecnosci zostata zatgczona do dokumentacji.



Agenda zaktadata nastepujace punkty posiedzenia:

1. Otwarcie posiedzenia, zgoda na nagrywanie, sprawdzenie kworum.

2. Przyjecie protokotu z XVII posiedzenia.

3. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.

4. Koncepcja wolontariatu w Schronisku na Paluchu —w tym: liczebno$é wolontariatu, podziat na
grupy w zwigzku z indywidualnymi umiejetnosciami/predyspozycjami, sposoby weryfikacji
kandydatéw na wolontariuszy, udziat wolontariuszy w promowaniu Schroniska.

5. Polityka promocji i komunikacji Schroniska - dyskusja nad zatozeniami i planowanymi
dziataniami.

6. Wspotpraca Schroniska z fundacjami/stowarzyszeniami — w tym: zasada réwnych szans dla
wszystkich organizacji, weryfikacja organizacji, dotychczasowe dos$wiadczenia.

7. Sprawy rdozne — w tym: sprawa adopcji psa Norte oraz innych adopcji realizowanych
z wytgczeniem czesci procedury adopcyjnej/przyspieszeniem; zapewnienie opieki
behawioralnej; oméwienie dziatan na rzecz zamkniecia obecnej kadencji RDS i rozpoczecia
kolejne;j.

1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgode na jego nagrywanie.
Wszystkie osoby uczestniczgce w spotkaniu wyrazity zgode na nagrywanie.

Z uwagi na obecno$¢ dyrektora Wojciecha Smiecha, zmieniono kolejno$¢ omawianych zagadnien
i zaczeto od punktu 5 dot. polityki promocji i komunikacji Schroniska.

2. Polityka promocji i komunikacji Schroniska - dyskusja nad zatozeniami i planowanymi dziataniami.

Wolontariusze Ewa Budziriska i Szymon Kostiuk przedstawili i oméwili prezentacje dot. podejscia do
promocji adopcji zwierzat w Schronisku (zat. nr 1), opartg na analizie informacji pozyskanych z grup
wolontariackich i rozpoznawalnej marce, jaka stata sie akcja Adoptuj Warszawiaka. Zarekomendowali
przeprowadzenie analizy dostepnych zasobdw, aktualnego podejscia do promocji adopcji
i wypracowanie spdéjnej formuty komunikacji, dzieki know-how zespotu roboczego, ztozonego
z pracownikéw Schroniska, Biura Marketingu Miasta (dalej BMM) oraz cztonkéw wolontariatu.
Dyrektor W. Smiech wyrazit uznanie dla pracy wolontariuszy wtozonej przy tworzeniu prezentacji.
Powiedziat, ze w miare mozliwosci warto nadal inwestowaé¢ w hasto Adoptuj Warszawiaka.
Zadeklarowat che¢ rozmowy i rozwiniecia tych idei oraz rozmowy o narzedziach i mozliwosciach, ktére
jako BMM majg, i ktére mogg wykorzystaé. Zaproponowat przeprowadzenie analizy i badani przy
wykorzystaniu Barometru Warszawskiego, ktéry stuzy do monitorowania opinii mieszkancow.
Zadeklarowat petng wole wspdtpracy, do ktérej wigczy swéj zespdt. Zaproponowat spotkanie w BMM
na poczatku marca br.

Wspotprzewodniczaca Patrycja Stawiarz powiedziata, ze ma juz pytania, ktére chciataby zamiescic¢
w Barometrze Warszawskim, a w odniesieniu do przedstawionej prezentacji wspomniata, ze podcast
miejski juz istnieje i mozna spréobowac zorganizowad nagranie dot. zwierzat i Schroniska. Dodata, ze
Urzad Marszatkowski zaakceptowat wnioski na dofinansowanie materiatéw edukacyjnych -
poradnikéw.

Dyrektor Agnieszka Maciak powiedziata, ze o akcjach Adoptuj Warszawiaka mozna rozmawiaé, ale
najpierw trzeba sie zmierzy¢ ze spdjng komunikacja do Swiata zewnetrznego. Powiedziata, ze
Schronisko przeprowadzito analize mediéw spotecznosciowych i identyfikuje istotny problem, ktérym
jest budowanie nieprawdziwego wizerunku miejsca jakim jest Schronisko, jako miejsca ztego, z ktorego
jak najszybciej trzeba ratowac zwierzeta. Proponuje, aby budowa¢ wizerunek Schroniska jako miejsca,
ktore prébuje stworzyé chwilowg przystan, w ktdrym zwierze juz jest zaopiekowane przez
wolontariuszy i pracownikéw i niczego mu nie brakuje. Po przeprowadzonym przez nig rozeznaniu
widzi, ze w aktualnych postach gtéwny przekaz nakierowany jest na to, jak Zle jest w Schronisku.
Schronisko musi zarzadza¢ komunikacja, da¢ narzedzia wszystkim interesariuszom, takze
wolontariuszom, ktére pozwolg spdjnie dziataé w tym samym celu i kierunku. Chciataby wyzerowac



emocje w przestrzeni spotecznej, rozpocza¢ wspdlne dziatania i razem z wolontariuszami przekazywac
spojne komunikaty do spotfeczenstwa. Dodata, ze jest juz po pierwszym wywiadzie, jako dyrektor
Schroniska, dla portalu Wprost. Dodata réwniez, ze wazne jest, aby mowic jednym gtosem.
Wolontariusz S. Kostiuk podkreslit, ze inicjatywa prezentacji byta inicjatywa jego i E. Budzinskiej, a nie
wszystkich wolontariuszy. Zapytat o to, jak wg dyrekcji Schroniska komunikacja powinna wygladac,
jakie role powinny by¢ w niej petnione w podziale na pracownikdéw i wolontariat, i czy mozna przyjrzeé
sie wynikom przeprowadzonej przez Schronisko analizy.

Dyrektor Dorota Jedynak zauwazyta, ze wolontariusze w prezentacji wspomnieli o tym, ze nalezy
budowacé marke Schroniska i uspdjni¢ przekaz, co pokrywa sie z tym co powiedziata dyrektor A. Maciak.
Zauwazyta, ze sg to podstawy, od ktérych nalezy zaczgé.

Wolontariusze zauwazyli, ze niestety przy smutnym przekazie, fatwiej pozyskaé odbiorce -
potencjalnego adoptujgcego. Zwrécili uwage, ze méwig o tym, ze w Schronisku nie ma mozliwosci
zapewnienia wszystkich potrzeb zwierzecia, ktére mégtby zapewni¢ dom, co jest oczywistg cechg
kazdego schroniska. | nie zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze ogtoszenia przez nich pisane, epatuja
cierpieniem czy pokazujg nieprawdziwy obraz Schroniska. Podkreslili takze, ze przekaz wolontariuszy
wskazuje przede wszystkim na to, jak poszczegdlne zwierzeta znoszg pobyt w Schronisku i dopdki
Schronisko nie zapewnia wszystkich potrzeb, nie mozna méwié rowniez, ze jest dobre.
Wspotprzewodniczgca Agata Malarska-Madura poprosita o wyniki badan tresci przekazywanych
w social mediach przez grupy wolontariackie, ktére przeprowadzito Schronisko, aby mozna byto je
poréwnac z wynikami badan przeprowadzonych przez wolontariuszy i wyciggng¢ wnioski, co do
najskuteczniejszej promocji dla adopcji zwierzat. Zapytata réwniez, o koncepcje ujednolicenia
przekazu i sposobu promowania adopcji opartym o proponowang przez dyrektor Schroniska zasade,
ze pies czy kot sg szczesliwe w Schronisku. Poprosita o informacje czy Schronisko jest otwarte na
wspotprace zaproponowang przez dyrektora W. Smiecha.

Dyrektor A. Maciak odpowiedziata, ze Schronisko zawsze jest otwarte na wspdtprace z BMM i dodata,
ze w stosownym czasie bedzie mogta przekazaé wolontariuszom cze$¢ opracowanych materiatow.
Wolontariusz S. Kostiuk zauwazyt, ze dziat promocji jest strategicznym obszarem z punktu widzenia
adopcji. Dziatania promocyjne musza by¢ prowadzone, a ich skala musi by¢ coraz wieksza, realizowana
we wspolnej koncepcji. Zwrdcit uwage, ze promocja zwierzat szukajagcych domoéw nie moze czekac.
Radny Tomasz Sybilski poprosit, aby dyrekcja Schroniska nie stawiata zarzutéw, powotujac sie na
analize, ktdrej nie przedstawita. Zaapelowat tez, aby podja¢ prawdziwy dialog na terenie Schroniska.
Wolontariuszka Magdalena Kowerska zapytata, kto z ramienia Schroniska przeprowadzat analize
dziatan promocyjnych wolontariuszy. Zauwazyta, ze celem ogtoszen tworzonych przez wolontariuszy
jest jak najszybsza adopcja zwierzecia ze Schroniska i ogdlnie komunikaty nakierowane sg na to, zeby
zwierze jak najszybciej znalazto nowy dom, a nie zeby wskazywa¢, ze w Schronisku nie dotozono
nalezytych staran, aby zapewni¢ opieke temu zwierzeciu.

Behawiorystka Marta Kurpinska-Pawlik przypomniata, ze juz kiedyS byt poruszony temat
ustandaryzowania komunikacji dot. przekazywania informacji o zwierzetach wymagajacych pilnej
adopcji, poniewaz jezeli zachodzi nagta zdrowotna sytuacja zwierzecia, to w troche inny sposoéb sie
o tym moéwi. Moze warto przemysle¢ powrét od tego tematu, mozliwe, ze zamknetoby to swobode
pisania o takich zwierzetach. Wg niej, ustalenie tego, jak je reklamowac, zeby byto to jasne, czytelne i
konsekwentne, przyniostoby zysk dla wszystkich.

Dyrektor W. Smiech podtrzymat cheé spotkania, na ktérym bedzie mozna porozmawiaé o tym, w jaki
sposob nalezy promowac takie miejsce jak schronisko dla zwierzat.

Temat promocji w Schronisku bedzie kontynuowany na kolejnym posiedzeniu Rady oraz na
spotkaniach zaproponowanych przez dyrektora W. Smiecha.

3. Przyjecie protokotu z XVII posiedzenia
Protokoét zostat jednogtosdnie przyjety przez cztonkéw Rady.

4. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.
Protokot zostat jednogtosnie przyjety przez cztonkéw Rady.



5. Koncepcja wolontariatu w Schronisku na Paluchu — w tym: liczebnos¢ wolontariatu, podziat na
grupy w zwigzku z indywidualnymi umiejetnosciami/predyspozycjami, sposoby weryfikacji
kandydatow na wolontariuszy, udziat wolontariuszy w promowaniu Schroniska.

Koordynator ds. wolontariatu Magdalena Kulikowska powiedziata, ze w tym momencie Schronisko nie
ma jeszcze gotowej koncepcji zmian w wolontariacie do przedstawienia cztonkom Rady. Powiedziata,
ze od jakiego$ czasu Schronisko przystuchuje sie sugestiom ze strony wolontariatu, spotyka sie
z réznymi wolontariuszami, zbiera pomysty i analizuje zebrane informacje i na tym posiedzeniu
rowniez chce ustyszec postulaty uczestnikdw spotkania. Po zakonczeniu tych dziatan, rozpoczng sie
dyskusje o zmianach.

Wspotprzewodniczaca A. Malarska-Madura wyrazita zaskoczenie brakiem informacji Schroniska dla
cztonkdéw Rady o nowej koncepcji funkcjonowanie wolontariatu. Wskazata, ze brzmienie tego punktu
agendy byto propozycjg Schroniska i korespondowato z informacja o odmrozeniu naboru do
wolontariatu. Jako przyczyne wstrzymania naboru w grudniu 2023 r. do konca lutego 2024 r., dyrekcja
wskazywata uprzednio potrzebe zweryfikowania systemu catego wolontariatu, w tym naboru. Na
podstawie przeprowadzonej weryfikacji miata zosta¢ opracowana nowa koncepcja, a nabér
wznowiony na nowych zasadach, tak aby nowi wolontariusze rozpoczeli funkcjonowanie juz w nowym
systemie. Poniewaz minety ponad dwa miesigce i 26 lutego br., zostat przywrdécony nabdr do
wolontariatu, oczywiste byto, ze dyrekcja przeprowadzita te weryfikacje i opracowata nowg koncepcje.
Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze zawieszenie wolontariatu byto spowodowane réwniez toczacg sie
kontrolg Urzedu Miasta, gtéwnie w zakresie wolontariatu, w zwigzku ze ztozeniem do prokuratury
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa przez wolontariuszy oraz brakiem miejsc w programie do
rejestracji czasu pracy wolontariuszy. Dodata, ze nie uwaza, zeby obowigzkiem Schroniska byto
ttumaczenie sie z dziatan przypisanych do obowigzkéw jednostki i wynikajgcych z oczywistych zadan
statutowych. Chciataby, zeby byto to miejsce dla pracownikéw i wolontariuszy, ktérzy wspdlnie
dziatajg na rzecz zwierzat.

Wolontariuszka Olga Szafranow zauwazyta, ze zablokowanie naboru do wolontariatu odbyto sie
wbrew zapisom Regulaminu Wolontariatu, ktédry mowi, ze nabdr ma charakter ciggty i byto niezgodne
z przyjetymi rozporzadzeniami. Dodata, ze strona spoteczna ma obowigzek moralny kontrolowac
sytuacje zwierzat bedgcych pod opieka Schroniska oraz ze nie jest prawda, jakoby kwestia zamrozenia
naboru zostata uzgodniona ze strong wolontariacka. Podkredlita jednak, ze w ramach kredytu zaufania
i checi wyjscia naprzeciw nowej dyrektor, wolontariusze dotychczas nie komentowali tej kwestii.
Dyrektor powiedziata, ze postawa wolontariuszy jest mocno roszczeniowa i nie zostawia przestrzeni
na dziatanie. Jako przyktad wspodtpracy z wolontariatem przytoczyta sprzatanie tekstyliow, w ktérym
pomogto zaledwie kilku wolontariuszy. Wolontariuszka O. Szafranow wspomniata, ze sprzatanie
odbywato sie bezposrednio po spotkaniu z czescig Liderow grup wolontariackich, na ktérym — wg
uczestnikéw - wolontariusze czuli sie zastraszani i traktowani lekcewazgco.

Wolontariuszka Marta Urban zapytata, czy przeprowadzana analiza obejmie rozmowy
z wolontariuszami ze wszystkich grup wolontariackich oraz kiedy dokument bedzie dostepny dla
wolontariuszy.

Koordynator M. Kulikowska powiedziata, ze spotkania trwajg i bedzie chciata spotkac sie
z przedstawicielami wszystkich grup, niestety ze wzgledu na nattok obowigzkéw rozmowy przesuwaja
sie w czasie, nie chce nikogo pomija¢. Wyrazita zaskoczenie, ze zadaniem strony spotecznej jest
kontrola Schroniska. Dodata, ze nie jest w stanie okresli¢ daty, kiedy analiza bedzie dostepna, ale wie,
ze wszystkim zalezy na tym, zeby byto to jak najszybciej. Wg niej, rozmowy nt. wolontariatu powinny
odby¢ sie dopiero po zapoznaniu sie z ustaleniami trwajacej kontroli. Mimo trwajgcych prac,
Schronisko zdecydowato sie na odmrozenie naboru, poniewaz wzieto pod uwage to, ze czesé grup ma
bardzo trudng sytuacje i duzy niedobdr wolontariuszy. Dodata, ze nowe procedury i nowe systemy
dot. wolontariatu, powstang po zakonczonej doktadnej analizie i na podstawie wynikdéw wystgpienia
pokontrolnego. Wspdtprzewodniczgca A. Malarska-Madura zauwazyta, ze odmrozenie naboru do



wolontariatu nastgpito w zadeklarowanym juz na samym poczatku, tj. na koniec lutego, terminie. Nie
zostato wiec ono przyspieszone, pomimo trwajgcych prac.

Wolontariuszka M. Kowerska powiedziata, ze wolontariusze sg zintegrowani ze Schroniskiem i nie
moga by¢ wykluczani z jego dziatan. W tej chwili ma wrazenie, ze kazde ich pytanie odbierane jest jako
atak czy chec kontroli. Zauwazyta, ze biorg oni udziat w procesach adopcji i promocji, i poprzez pytania,
starajg sie zrozumiec¢ dziatania Schroniska, a skoro majg budowaé spdjny wizerunek Schroniska, to
powinni byé czescig decyzji, ktore sg podejmowane i konsultowane.

Radny T. Sybilski podsumowat, ze nic nie zostato zaproponowane w temacie koncepcji wolontariatu,
a gtownym powodem, dla ktérego zostat wprowadzony do porzgdku spotkania byfo to, ze zostat
wstrzymany nabdr do wolontariatu, i to w trudnym momencie zimowym. Jako przyczyny wstrzymania
naboru podano problem z systemem do rejestrowania czasu pracy wolontariuszy oraz kontrole
z Urzedu Miasta, jednak nowego systemu nie ma, wnioskdw z kontroli tez nie, poniewaz jeszcze nie
zostata zakoniczona. Pocieszajace jest to, ze nabdr zostanie wznowiony.

Dyrektor D. Jedynak powiedziata, ze dyrektor Schroniska personalnie odpowiedzialny jest za
funkcjonowanie Schroniska, dlatego normalne jest, ze podejmuje on samodzielne decyzje, za ktore
ponosi odpowiedzialno$¢. Dyrektor nie moze kazdej decyzji dyskutowac¢ z wolontariuszami, bo
zaburzytoby to proces decyzyjny. Dodata, ze Miasto jest otwarte na partycypacje spoteczng, jest to
dobry kierunek, jednak jednoczesnie poprosita o réwnowage i umiar, poniewaz w momencie, kiedy
dyrekcja Schroniska zarzucana jest dziennie wieloma mailami, na ktére oczekuje sie odpowiedzi niemal
natychmiast, paralizuje to prace jednostki. Podsumowata wypowiedzi dyrektor Schroniska
i koordynator ds. wolontariatu wskazujac, ze nie mozna przekazac¢ pewnych informacji, poniewaz nie
ma jeszcze diagnozy. Dodata, ze oczywiste jest, ze punktem wyjscia do rozmdéw muszg byé pewne
dane, ktdre Schronisko bedzie musiato przygotowad, i postuzg one do postawienia diagnozy, ktdra
bedzie kolejnym etapem prac.

Radna Renata Niewitecka powiedziata, ze chciataby zeby zostat zazegnany konflikt, ktéry wybrzmiewa,
zaapelowata o rozmowy z petnym szacunkiem. Dodata, ze dyrektor Schroniska ma prawo podejmowac
autonomiczne decyzje, ale jednoczesnie ma tez obowigzek ttumaczenia sie z tego, co sie dzieje
w jednostce, ktdra jest finansowana z budzetu miasta i podatkow.

Wspotprzewodniczaca A. Malarska-Madura podsumowata, ze kompetencja dyrektora jednostki do
podejmowania decyzji jest bezdyskusyjna, decyzje te nie mogg jednak by¢ oderwane od przyjetych
regulacji, ktore okreslajg sposdéb funkcjonowania Schroniska. Regulacje te sg przyjmowane, aby
zapewnic¢ tad organizacyjny i tad pracy w Schronisku. Dziatanie poza tymi regulacjami wprowadza
chaos i brak pewnosci. Dodata, ze w ramach zaufania i dialogu, apeluje o komunikacje, bo teraz jej
brakuje.

Dalsze rozmowy o nowej koncepcji wolontariatu zostaty przeniesione na prace kolejnej kadencji.

6. Wspotpraca Schroniska z fundacjami/stowarzyszeniami — w tym: zasada réwnych szans dla
wszystkich organizacji, weryfikacja organizacji, dotychczasowe doswiadczenia.
Ustalenia ze spotkania:

e zasada rédwnych szans: na stronie internetowej Schroniska powstanie zaktadka, w ktérej
bedzie informacja o wszystkich organizacjach prozwierzecych, ktére w danym roku zabraty
zwierzeta ze Schroniska, wraz z podanym nr KRS. Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze
chciataby, aby ta zaktadka powstata jak najszybciej, zeby fundacje skorzystaty z odpisu podatku
za 2023 rok. Kazda z tych fundacji bedzie mogta zostawi¢ swojg ulotke w Biurze Adopcji.
Wspotprzewodniczgca A. Malarska-Madura poprosita, aby na stronie Schroniska znajdowata
sie informacja o zwierzetach przekazanych do fundacji prozwierzecych, poniewaz sg to
zwierzeta, ktére nadal poszukuja domu. Nalezy wyodrebnié, ktére zwierzeta juz zostaty
z fundacji wyadoptowane, a ktére jeszcze szukajg domu (obecnie zwierzeta wydane pod
opieke fundacji widniejg w statystykach jako adoptowane).

® usprawnienie procesu podejmowania decyzji dot. przekazywania zwierzat fundacjom:
dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze ten temat jest jeszcze w opracowaniu, poniewaz



Schronisku tez zalezy, aby usprawnic ten proces. W analizie jest koncepcja umowy ramowej
z fundacjami. Jest to element, ktdry trzeba wypracowacé systemowo, stworzy¢ dokument
okreslajagcy konkretne parametry, standardy czy Sciezki postepowania. Jest pewien zarys
koncepcji, na pewno pod katem ewaluacji fundacji, tego jakie warunki majg i czy spetniajg
okreslone przez Schronisko warunki, jednak szczegdty nie zostaty jeszcze opracowane.

e statystyki dot. liczby zwierzat przejetych ze Schroniska przez organizacje: dyrektor A. Maciak
powiedziata, ze jest przygotowane takie zestawienie, jednak dzisiaj nie jest gotowe do
udostepnienia, poniewaz nie zaktadano rozmowy na temat skali liczbowe;j.
Wspotprzewodniczaca A. Malarska-Madura wskazata, ze dane liczbowe okreslajgce parametry
zjawiska przejmowania ze Schroniska zwierzat przez organizacje prozwierzece sg podstawa
dla opracowania zasad wspodtpracy z tymi organizacjami. Poprosita o przekazanie drogg
mailowg tego zestawienia. Schronisko udostepni je do konca lutego br. Wspotprzewodniczaca
poprosita rowniez o to, aby w statystykach zwierzeta przejete przez organizacje byty
ujmowane o0sobno, a nie jak dotad, w kategorii ,,znalazty dom”.

e Dyrektor A. Maciak dodata, ze kontrola wewnetrzna z Urzedu Miasta obejmuje rowniez
zagadnienie dot. faczenia réznych rél w Schronisku i funkcjonowaniu jako wolontariusz —
cztonek fundacji — pracownik Schroniska.

Barbara Grabowska ponowita zaproszenie dyrektor Schroniska na najblizsze spotkanie Branzowej
Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat, aby mogta przedstawi¢ organizacjom swoje propozycje,
a organizacje mogty sie do nich odniesé. Zauwazyta, ze wszystkie fundacje, ktére dziatajg na rzecz
zwierzat bezdomnych w Warszawie, wspierajg Schronisko, poniewaz jesli przejmujg pod swojg opieke
zwierzeta z terenu Warszawy, to odcigzajg Schronisko.

Behawiorystka M. Kurpinska-Pawlik zapytata, czy i jak sg weryfikowane warunki, do jakich trafiajg
zwierzeta w fundacjach. Wspdtprzewodniczaca P. Stawiarz odpowiedziata, ze wszystkie fundacje,
ktére majg podpisane umowy z Miastem, majg kontrole przeprowadzane przez delegacje z Biura
Ochrony Srodowiska. Dodatkowo, przeprowadzana jest skrupulatna kontrola merytoryczna
i finansowa wykonanych zadan.

Zwrdcono uwage, ze nalezy ujednolici¢ komunikaty na stronie internetowej Schroniska, tak aby byto
jasne, gdzie dane zwierze przebywa (w Schronisku, domu tymczasowym czy w fundacji).

7. Sprawy rozne.

Sprawa Norte

Wolontariuszki grupy G7 skierowaty do Rady pismo w sprawie adopcji psa Norte, z prosba
o wyjasnienie i interwencje, w zwigzku z prowadzeniem tego procesu i wydaniem psa do adopcji
w styczniu 2024 r. przez Schronisko, z pominieciem Procedury adopcji i mimo wczesniejszych dwdch
negatywnych opinii behawiorystek oraz wydanych dwdch decyzji odmownych na przestrzeni od
czerwca do listopada 2023 r.

Szczegdty dyskusji, ze wzgledu na ochrone danych osobowych, nie bedg zamieszczone w protokole.
Schronisko przedstawito pokaz zdje¢ ukazujgcych Nortego w domu, dodajac ze jest w statym kontakcie
z adoptujaca. Zdjecia nie pokazywaty elementow, ktére stanowity bezposredni powdd jednej
z wcze$niej wydanych odmow adopcji Norte do tego domu. Behawiorystka M. Habrowska zwrdcita
uwage, ze pokaz zdje¢ z muzyka nie daje konkretnej informacji o stanie psa. Jedyny konkret jaki
zauwazyta, to uwieczniona na jednym ze zdjec obrona zasobéw w wykonaniu psa.

Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze podjeta autonomiczng decyzje o wydaniu psa do adopcji i dziatata
w zgodzie ze statutem Schroniska, kierujgc sie dobrem psa. Wolontariusze wskazali, ze wspomniany
statut nie przewiduje takiego rozwigzania. Natomiast Regulamin organizacyjny Schroniska stanowi
wprost, ze wydanie zwierzat reguluje Procedura adopcyjna, ktéra w tym przypadku byta kilkukrotnie
ztamana, a pdzniejsze dziatania odbywaty sie zupetnie poza nia.

Zastepca kierownika Natalia Borkowska oraz wolontariuszki Joanna Kania i Joanna Wieckowska
przedstawity, jak wygladat proces adopcyjny psa i w jakich aspektach odbiegat od Procedury
adopcyjnej. Wolontariuszki zwrdcity uwage, ze w procesie adopcyjnym zostata pominieta grupa, pod
opieka ktérej znajdowat sie pies. Wskazaty, ze Norte jest psem w typie ras pierwotnych, co oznacza,
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ze jego potrzeba odpowiedniej dawki ruchu bedzie sie utrzymywac na wysokim poziomie,
w przeciwienstwie do kondycji ludzi, ktéra z wiekiem najczesciej sie pogarsza, co nalezy miec¢ na
uwadze w kategorii dobra psa w dtuzszej perspektywie.

Wspdtprzewodniczgca A. Malarska-Madura zaapelowata o przestrzeganie Procedury adopcyjnej, ktéra
gwarantuje nie tylko weryfikacje ubiegajgcego sie o adopcje, ale tez mozliwos¢ edukacji tej osoby.
Dyrektor D. Jedynak powiedziata, ze biorgc pod uwage bilans zyskdéw i strat, gdzie zysk to dom dla psa,
a strata to nieprzestrzeganie procedury, poparta decyzje dyrektor Schroniska. Jednocze$nie wyrazita
nadzieje, ze w przysztosci bedzie bardziej trzymac sie Procedury adopcyjnej.

Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze nie bedzie chciata uczestniczy¢ w kolejnych procesach
adopcyjnych, jednak bedzie sie im uwaznie przygladaé. Dodata takze, ze decyzje o adopcji poparta
behawiorystka, biorgca udziat w ostatniej wizycie u osoby zainteresowanej adopcjg (ze strony
Schroniska na te wizyte pojechato 6 osdb).

Opieka behawioralna w Schronisku'’

Wolontariuszki Ida i Antonina Zagrzejewskie przedstawity prezentacje dot. systemu opieki
behawioralnej w Schronisku, tworzonym od 10 lat przez zespét behawiorystek. Wskazaty, jak
unikalnym projektem w skali kraju i nie tylko, sg Zotte Boksy jako centrum pracy z psami
straumatyzowanymi i dzikimi, i w tym zakresie cieszy sie on zainteresowaniem SGGW
(w przygotowaniu jest doktorat pod kierunkiem prof. _) oraz przedstawicieli
innych schronisk. Zwrécity uwage, iz w ostatnim czasie wybieg behawioralny odwiedzata dyrektor
schroniska w Orzechowcach, goscie ze schroniska w Ptocku, a takie metodami pracy zywo
zainteresowani byli przedstawiciele schroniska w Gdzdzie i Pionkach. Jako unikalny i nigdzie w Polsce
nie istniejacy, wolontariuszki okreslity caty system opieki behawioralnej na Paluchu, ktéry stworzyty
i wcigz rozwijajg behawiorystki _, _ i

_, ktére oprdcz kierunkowej wiedzy udokumentowanej dyplomami, posiadajg diugoletnie
doswiadczenie w pracy w Schronisku. Stworzony przez nie system ksztatci nowe kadry behawiorystéw
(ok. 100 praktykantow z réznych uczelni rocznie), zapewnia state, bezposrednie i zawsze dostepne
wsparcie pracownikom, wolontariuszom oraz osobom adoptujgcym (przez 3 miesigce od adopcji).
Przez te wszystkie lata, zespot behawiorystek zapewniat takze szkolenia dla pracownikéw
i wolontariuszy - w 2024 roku byto ich okoto 70 i byty to szkolenia réznego typu: webinary, spotkania
oraz szkolenia praktyczne o tematyce zgodnej z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez
zainteresowanych. Zauwazyty, ze zespdt behawiorystek jest otwarty na nowe trendy i wspétprace, co
umozliwia ciggty rozwdéj. W ciggu tych lat, behawiorystki korzystaty z pomocy i konsultacji wielu
behawiorystéw spoza Schroniska, w tym Marty Kurpinskiej-Pawlik, , a takze
wprowadzaty do zespotu nowe osoby - w zesztym roku byta to W tym czasie -
- stworzyta koncepcje wybiegu behawioralnego, umozliwiajgcego prace z najtrudniejszymi
psami przy zachowaniu bezpieczenstwa, a takze zaprojektowata system monitorowania i planowania
pracy z psami i czynionych postepdéw. Takze rok temu, zostaty zmodernizowane boksy przy wybiegu,
za co wolontariuszki podziekowaty BOS. Wolontariuszki zwrécity uwage, ze wszelkie te zmiany byty
wprowadzane przy zachowaniu stabilnej, ciggtej i nieprzerwanej pracy dzieki temu, ze byly
odpowiednio przygotowane i wdrozone oraz, ze istnienie tego systemu jest mozliwe dzieki bardzo
dobrej i Scistej wspotpracy zespotu behawiorystek ze wszystkimi dziatami Schroniska, a takze
znajomosci realiéw jego funkcjonowania. Podkreslity, ze system opieki behawioralnej w Schronisku
jest wspdlnym sukcesem wszystkich ludzi Schroniska, i w zwigzku z tym zalezy im na tym, aby
wolontariusze otrzymywali informacje o planowanych zmianach z wyprzedzeniem w czasie, by méc
sie do nich przygotowac, zwazywszy na fakt, ze do niektérych pséw nowe osoby, w tym i nowy
behawiorysta musi sie wprowadzac przez kilka miesiecy, i o tym, zeby w razie potrzeby przekazywac
im komunikaty o problemach. Podkreslity wage dtugoterminowej wspdtpracy w opiece behawioralnej
i poprosity o to, aby utrzymacé jg na takim samym poziomie na jakim przez te lata funkcjonowata.
Wolontariuszka A. Zagrzejewska zwrdcita uwage, iz w zwigzku z brakiem kontraktu na opieke
behawioralng w pierwszym tygodniu lutego br., praca grupy behawioralnej sie nie zatamata
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i z drobnymi trudnosciami wolontariusze sobie poradzili. Dodata, ze narzedzia tj. telefon i dostep do
emaila do obstugi pracownikdw i wolontariuszy innych grup poza Z6ttymi Boksami oraz oséb
adoptujacych, behawiorystki otrzymaty 15 lutego i tg dwutygodniowa przerwe w obstudze nadrabiaja.
Wolontariuszka |. Zagrzejewska zapytata o to, co dalej z opiekg behawioralng, poniewaz kolejna
umowa zawarta jest do 31 marca br. Dyrektor A. Maciak powiedziata, ze sg realizowane spotkania ze
wszystkimi zainteresowani stronami, w trakcie ktdrych sg uzgadniane szczegdty dot. wspodtpracy.
Dodata, ze Z6tte Boksy sg na tyle unikatowe, ze szkoda bytoby ten ekosystem naruszyé, ale nie wie czy
oferta Schroniska spotka sie z aprobatg zespotu behawiorystek.

Wspotprzewodniczaca P. Stawiarz podsumowata, ze jest deklaracja, ze od 1 kwietnia br. bedzie
zapewniona opieka behawioralna i ciggtos¢ opieki behawioralnej zostanie zachowana.

Radna Magdalena Roguska podziekowata za przedstawienie prezentacji oraz za dotychczasowg prace
behawiorystek. Zapytata dyrektor Schroniska o to, czy dysponuje srodkami w odpowiedniej wysokosci,
aby sfinansowac opieke behawiorystek i o to, czy sg inne potrzeby budzetowe. Jesli tak, to czy na
najblizsze sesje budzetowe w marcu sg przygotowywane wnioski o zwiekszenie lub zmiany budzetu na
potrzeby Schroniska. Jesli nie zostaty do tej pory ztozone, to poprosita o jak najszybsze ich ztozenie.
Dyrektor A. Maciak odpowiedziata, ze zostato przyjete btedne zatozenie, ze stawka za opieke
behawioralng nie ulegnie zmianie i nie zwiekszono jej od 3-4 lat, przepisano jg w tej samej wysokosci
na rok biezgcy. Dodata, ze Schronisko bedzie wnioskowac¢ o zmiane zakresu srodkéw na opieke
behawioralng, dlatego ze widzi potrzebe jej rozszerzenia o kolejne elementy, np. o szkolenia
behawioralne — juz trwajg rozmowy na ten temat z innymi podmiotami.

Radna M. Roguska w imieniu radnych zadeklarowata, ze w miare mozliwosci, zrobig wszystko, aby
przeszkodg w realizacji najwazniejszych kwestii w Schronisku, nie byty pienigdze. Zaapelowata, aby
o potrzebach finansowych rozmawiad jako o wyzwaniach, a nie przeszkodach.

Dyrektor A. Maciak zadeklarowata, ze na nastepnej Radzie, postara sie przedstawic¢ chociaz zarys
koncepcji dot. opieki behawioralnej.

6. Ustalenie kolejnego terminu spotkania i zakonczenie posiedzenia.

Przypomniano, ze termin kolejnego posiedzenia to 5 marca 2024 roku, godzina 16.30. W miare
mozliwosci beda to spotkania stacjonarne, w siedzibie Radnych w PKiN. Szczegdty spotkan zostang
podane wraz z agendami kolejnych posiedzen Rady.

Spotkanie zakoriczono o godzinie 21.30.

Protokot sporzadzita

Specjalistka Natasza Chabinowska

Protokét przyjeto na XXI posiedzeniu — 17 kwietnia 2024 r.

' Dokonano wylaczenia danych dotyczacych o0sob fizycznych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (tekst. jedn. Dz. U. 2022.902) w zw. z art. 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).



