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Protokét z siedemnastego posiedzenia
Rady Dialogu Spotecznego ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Lityrskiego

zenie odbyto sie w siedzibie Rady m.st. Warszawy i rozpoczeto sie 29 listopada 2023 roku
inie 16.40. Na podstawie listy obecnosci stwierdzono kworum — wymagane 9 osdb.

W posiedzeniu uczestniczyli nastepujacy cztonkowie Rady Dialogi Spotecznego:

1.

ok wnN

N

10.
11.
12.
13.

Joanna Staniszkis —radna m.st. Warszawy

Dorota Jedynak — dyrektorka Biura Ochrony Srodowiska

Patrycja Stawiarz — zastepca dyrektora Biura Ochrony Srodowiska

Michat Adach — radca prawny Biura Ochrony Srodowiska

Agnieszka Maciak — dyrektorka Schroniska na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Jakub Gasik — zastepca dyrektora - kierownik ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana
LityAskiego

Tomasz Spica — kierownik dziatu opieki bytowej

Maja Wiectawska — inspektor Biura Przyjeé i Adopcji Zwierzat Schroniska na Paluchu im. Jana
LityAskiego

Magdalena Kowerska — kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego
Agata Malarska-Madura — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Litynskiego
Agnieszka Siwczyk — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Olga Szafranow — psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityiskiego

Barbara Grabowska — przedstawicielka Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Zwierzat

Zaproszeni goscie:
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16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.
25.

. Natalia Borkowska — zastepczyni kierownika Biura Przyje¢ i Adopcji Zwierzat Schroniska
na Paluchu im. Jana Litynskiego

. Magdalena Gniadzik — zastepczyni dyrektora ds. administracyjnych Schroniska na Paluchu

im. Jana Litynskiego

Grzegorz Sandomierski — kierownik Biura Przyjeé i Adopcji Zwierzat Schroniska na Paluchu

im. Jana Lityriskiego

Magdalena Kulikowska — koordynator wolontariatu w Schronisku na Paluchu im. Jana

Litynskiego

Renata Niewitecka — radna m.st. Warszawy

Pawet Sawicki — radny m.st. Warszawy

Marek Mikos — Starszy Inspektor Nadzoru Inwestorskiego Robdét Budowlanych IKPR- 5,

przedstawiciel Stotecznego Zarzadu Rozbudowy Miasta

Anna Piotrowska — p.o. Dyrektor Stotecznego Zarzagdu Rozbudowy Miasta

Maria Habrowska — behawiorystka

Magda Daczewska-Szczech — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana

Litynskiego

Hanna Paczkowska — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Anna Maria Wrzodak — psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityriskiego

Lista obecnosci zostata zatgczona do dokumentacji.

Agenda zakfadata nastepujgce punkty posiedzenia:

1.
2.
3.

Otwarcie posiedzenia, zgoda na nagrywanie, sprawdzenie kworum.
Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.
Zaprezentowanie nowej dyrektor Schroniska — wystgpienie i pytania.



e

Omowienie zmian w procedurze adopcyjne;j.

5. Kontynuacja rozmoéw dot. opieki weterynaryjnej w Schronisku — omdwienie projektu
dobrych praktyk opieki weterynaryjne;j.

Informacja Schroniska w sprawie przygotowania do zimy.

Sprawy rézne (w tym: geriatria, stan zaawansowania przetargdw na karme, zabezpieczen na
kleszcze, leki oraz olej opatowy na 2024 r., prace nad systemem organizacji i kontroli czystosci).

No

1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgode na jego nagrywanie.
Wszystkie osoby uczestniczagce w spotkaniu wyrazity zgode na nagrywanie posiedzenia.

Zmieniono kolejnos¢ omawianych tematdow, wspoétprzewodniczgca Patrycja Stawiarz zaproponowata,
aby przed wystgpieniem dyrektorki Schroniska, poruszy¢ temat procedury adopcyjnej i omdwié
budowe geriatrii i kociarni.

2. Oméwienie zmian w procedurze adopcyjnej.

Wspotprzewodniczgca P. Stawiarz powiedziata, ze dokument dot. procedury adopcyjnej (dalej PA)
nadal jest w opracowaniu i zgtoszono do niego kolejne uwagi. Dyrektorka Agnieszka Maciak
wystosowata prosbe, aby ten punkt zdjg¢ z porzadku posiedzenia i zajgé sie nim w pierwszej kolejnosci
wewnetrznie w Schronisku, we wspétpracy z wolontariuszami.

Radna Renata Niewitecka powiedziata, ze cieszy sie, ze zostanie znaleziona wspdlna przestrzen, poza
Radg, do omdéwienia tego tematu. Dodata, ze chetnie wstucha nowych ustalen dotyczacych PA, gdy
bedg omawiane na kolejnych posiedzeniach. Wrazita nadzieje, ze gtos radnego Pawta Sawickiego
zostanie wziety pod uwage przy tworzeniu nowej procedury.

Radny Pawet Sawicki przedstawit swoje przemyslenia dot. aktualnej PA, opowiedziat o swoich
doswiadczeniach po niedawnym uczestnictwie w procesie adopcyjnym psa.

Wolontariuszka Hanna Paczkowska zwrdcita uwage, ze rolg wolontariuszy nie jest wydanie jak
najwiekszej liczby psow do jakichkolwiek doméw, tylko znalezienie domoéw dobrych. Dodata, ze ich
rolg jest réwniez edukowanie nowych wtascicieli zwierzat. Wspdtprzewodniczgca Agata Malarska-
Madura zwrécita uwage, ze proces adopcyjny jest nastawiony na sprawdzenie, czy ubiegajacy sie
o adopcje jest otwarty na zdobywanie i poszerzanie swojej wiedzy dotyczgcej zwierzat.
Wolontariuszka Magdalena Daczewska-Szczech zwrdcita uwage, ze wolontariusze sami muszg zadbac
o to, aby wolontariusze dopuszczani do prowadzenia proceséw adopcyjnych byli odpowiednio
przygotowani.

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze chciataby aby Schronisko rozpoczeto kampanie pokazujaca,
z czym wigze sie posiadanie zwierzat. Zwrécita tez uwage, ze w Schronisku nie ma standardu obstugi
klienta i musi zostaé to wypracowane i zmienione.

Dyrektorka zadeklarowata réwniez, ze od 2024 roku Schronisko ze srodkéw z darowizn zabezpieczy
min. 2 miejsca w hotelach, w ktdrych bedzie opieka behawiorysty, dla pséw, ktére z réznych wzgleddéw
nie moga funkcjonowaé w Schronisku i sg trudne adopcyjnie. Dodata, ze ten pomyst jeszcze bedzie
dyskutowany z wolontariuszkami.

Wspdtprzewodniczgca P. Stawiarz podsumowata, ze temat PA wrdci do agendy Rady dopiero wtedy,
gdy powstanie nowy projekt, ktory najpierw zostanie uzgodniony wewnetrznie w Schronisku.

3. Budowa geriatrii i kociarni

Dyrektorka Anna Piotrowska powiedziata, ze wykonawca budowy geriatrii zazgdat kolejnej waloryzacji,
co byto niezgodne z obowigzujagcg umowa. Dodata, ze do wykonawcy zostato wystane ostateczne
wezwanie do wznowienia prac. Jesli wezwanie to pozostanie bez odpowiedzi, to okres zimowy
zostanie wykorzystany do przeprowadzenia inwentaryzacji prac wykonanych przez dotychczasowego
wykonawce, zidentyfikowania rzeczy, ktére nie zostaty zrobione i opisania ich jako przedmiot kolejnej



umowy, ktéra musi by¢ poprzedzona przetargiem. Zgodnie z umowg, do przeprowadzenia
inwentaryzacji konieczna jest obecnos¢ Wykonawcy. Odmowa udziatu wydtuzy caty proces. Starszy
Inspektor Marek Mikos powiedziat, ze dokumentacja przetargowa powinna by¢ gotowa na przetomie
lutego i marca 2024 roku, wtedy zostanie rozpisany przetarg. Oferenci beda mieli 30 dni na ztozenie
ofert. Jesli w dwukrotnie przeprowadzonym przetargu nikt sie nie zgtosi, to wykonawca bedzie szukany
w trybie z wolnej reki. Optymistyczna wersja zaktada, ze na przetomie grudnia 2024 i styczna 2025
budowa geriatrii zostanie ukonczona. Mniej optymistyczna, zaktada ukoriczenie budowy do korica
pierwszego kwartatu 2025 roku i bierze pod uwage m.in. ponawianie przetargéw. Wolontariuszki
zapytaty o to, czy jest mozliwos¢ przyspieszenia procesu z uwagi na wage inwestycji i szczegdlne
okolicznosci wynikajgce z obowigzku zapewnienia dobrostanu zwierzgt. Obecnie bowiem warunki,
jakie Warszawa zapewnia psim seniorom, sg dalece nieodpowiednie dla ich stanu zdrowia. Kolejne
przesuniecia w realizacji inwestycji, ktéra pierwotnie miata by¢ oddana w maju 2023 r., oznaczajg ze
kilkadziesigt pséw, ktére miaty spedzi¢c zime w ogrzewanym pawilonie, bedzie skazane na
przezimowanie w budach, nawet jesli ich kondycja fizyczna (choroby, niedowaga, brak podszerstka)
nie bedzie na to pozwalaé. Przedstawiciel Stotecznego Zarzadu Rozbudowy Miasta (dalej SZRM)
przekazat informacje, ze niestety nie widzi takiej mozliwosci.

Budowa kociarni

Starszy Inspektor M. Mikos powiedziat, ze zostata uruchomiona pierwsza czes$¢ projektowania — prace
przedprojektowe i koncepcja pokonkursowa zostaty juz formalnie wykonane. Przedstawiciele SZRM
przekazali juz wykonawcy swoje pytania i uwagi dot. projektu wstepnego. Pierwszy etap
projektowania powinien zakonczyc¢ sie z koricem 2023 roku. Po zaakceptowaniu wszystkich poprawek,
pierwsza koncepcja projektu zostanie przedstawiona cztonkom RDSu mozliwe, ze juz na kolejnym
posiedzeniu. Starszy Inspektor M. Mikos powiedziat, ze kociarnia ma nie mie¢ ogrodzenia, poniewaz
inaczej nie spetniataby wymogu odlegtosci 150 m od uje¢ wody i budynkéw mieszkalnych. Drugi etap
projektowania powinien zosta¢ zamkniety do kornca 2025 roku, kolejny bedzie etap procedur
przetargowych, ktére wytonig wykonawce inwestycji. SZRM ocenia, ze kociarnia zostanie oddana
w 2027 roku. Wolontariuszka Olga Szafranow zgtosita zastrzezenie, czy w sytuacji niecheci czesci
mieszkancow do usytuowania kociarni, bezpieczne jest jej projektowanie bez ogrodzenia.
Wystosowata tez wniosek, by zmiany w uzgodnionym projekcie byty zgtaszane do wiadomosci
zainteresowanych stron, zeby na jak najwczesniejszym etapie wykluczy¢é zmiany niepraktyczne czy
niebezpieczne.

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze nalezy sie liczy¢ z opdznieniami w budowie, szacuje ze oddanie
kociarni nastgpi w 2029 roku. Dodata, ze nalezy skupic¢ sie na szukaniu rozwigzan, ktére zabezpiecza
miejsca dla pséw i kotéw, do czasu oddania budynku geriatrii i kociarni do uzytku. Wolontariuszki
przypomniaty, ze postulaty o zabezpieczenie miejsc dla zwierzat zgtaszaty juz na wczesniejszych
posiedzeniach.

W odpowiedzi na zastrzezenia dyrektorki do zadawanych w sprawie realizacji projektu pytan,
wolontariuszki zauwazyty, ze rolg strony spotecznej jest sprawdzanie sytuacji, a dodatkowo RDS
w zatozeniu jest miejscem spotkan praktykédw z réinych dziedzin, wiec sitg rzeczy strony muszg
wymieniaé sie informacjami, czemu stuzy zadawanie pytan.

4. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia RDS.
Protokot zostat jednogtosnie przyjety przez cztonkdéw Rady.

5. Zaprezentowanie nowej dyrektor Schroniska — wystapienie i pytania.

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze chciataby skoncentrowac sie na stworzeniu fundamentéw
rzeczy, ktérych wedtug niej w Schronisku brakuje. Powiedziata, ze potrzebuje okoto 6 miesiecy na
zmapowanie funkcjonowania Schroniska i problemdw, z ktdrymi trzeba sie zmierzy¢. Po tym czasie
wrdci z konkretng informacjg zwrotng. Poprosita o czas i o kredyt zaufania, co pozwoli zmieni¢ jej
pewne rzeczy. Podkreslita, ze chciataby wspotpracowac z wolontariuszami, ale chciataby przenies¢



rozmowy na wiele tematéw na poziom Schroniska i nie omawiac ich w ramach spotkan Rady, poniewaz
wierzy, ze uda sie porozumieé, i ze wszyscy, ktérzy pojawiajg sie w tym miejscu majg jeden cel —
zapewnienie lepszych warunkéw zwierzetom przebywajgcym w Schronisku. Dodata, ze chciataby, aby
Rada byta ciatem doradczym i opiniotwérczym.

Podkreslita, ze chciataby odcig¢ to co byto grubg kreskg i wspdlnie zaczgé budowaé nowa jakosc.
Zadeklarowata, ze zrobi wszystko, dysponujgc aktualnymi zasobami oraz swojg, zespotu
schroniskowego i wolontariuszy kreatywnoscia, aby zabezpieczy¢ zwierzeta. Dyrektorka A. Maciak
powiedziata, ze nalezy szukaé rozwigzania do czasu oddania budynkéw geriatrii i kociarni, ktdre
zabezpieczg zwierzeta i jednoczesnie bedg spetniaé wymagania pracownikdéw Schroniska
i wolontariuszy.

Wspotprzewodniczaca P. Stawiarz podsumowata wczeéniej pojawiajgce sie propozycje rozwigzania
braku miejsc w Schronisku:
e Domy tymczasowe — zwierzeta w ten sposdb mogg by¢ zabierane tylko przez fundacje,
e \Whpisanie do programu dotacyjnego wsparcie dla geriatrycznych pséw i kotéw ze Schroniska -
pomyst byt dyskutowany na BKDSie i zostat odrzucony,
e Filie Schroniska w miescie — pomyst odrzucony ze wzgledu na wymogi formalne,
e Kocie kawiarnie — pomyst odtozony, koci wolontariusze wyrazili sprzeciw.

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze chciataby wykreowaé Schronisko na miejsce, ktére bedzie
ksztattowac¢ postawy, aby byto to schronisko flagowe, majgce wptyw na to, jak sie walczy
z bezdomnoscig zwierzat.

Wolontariuszka H. Paczkowska zapytata, czy wszystkie akcje promocyjne muszg by¢ zatwierdzane
przez Schronisko, podajac jako przyktad planowany wywiad dla jednego z portali internetowych
promujgcy adopcje i konkretne psy. Dyrektorka A. Maciak odpowiedziata, ze chciataby aby kampanie
promocyjne byly spdjne z kreowaniem wizerunku Schroniska. Dodata, ze dziatania promocyjne
sygnowane Schroniskiem, to okreslone dziatania, ktdre realizujg pracownicy Schroniska, i te powinny
by¢ zatwierdzone przez jego kierownictwo. Dziatania, ktdre realizujg wolontariusze w ramach grup
wolontariackich, dotyczace konkretnych zwierzat znajdujgcych sie pod ich opieka czy potrzeb samych
grup, to wciagz dziatania realizowane samodzielnie przez grupy, i nie widzi przeszkdd dla takich
inicjatyw jak ta, o ktéorym moéwita H. Paczkowska. Dyrektorka A. Maciak zaprosita wolontariuszy na
spotkania, ktére odbywajg sie w mniejszym gronie, poniewaz to tam powinny odbywac sie rozmowy
na takie tematy.

Wolontariuszka M. Daczewska — Szczech poprosita, o zwrdcenie uwagi na komunikacje ze wszystkimi
wolontariuszami. Powiedziata, ze informacje o nowej dyrektorce i koordynatorce wolontariatu dostali
tylko liderzy grup, i nie wszyscy przekazali te informacje dalej. Zapytata, dlaczego zasadnicze
informacje nie mogg by¢ wysytane do kazdego wolontariusza. Zauwazyta, ze naktadanie na lideréw
dodatkowych obowigzkoéw, jak np. przekazywanie wszystkich informacji, zniechecy do podjecia sie tej
funkcji, a juz obecnie niewiele 0séb chce petnic te role.

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze zagadnienie funkcji lidera bedzie tematem do przemyslenia.
Wspomniata, ze chciataby przebudowaé Regulamin Wolontariatu i sam wolontariat tak, aby byt on
optymalny dla Schroniska, i chciataby zastosowac takie rozwigzanie, dzieki ktéoremu wolontariat bedzie
pomagac Schronisku w funkcjonowaniu.

Wspdtprzewodniczgca A. Malarska-Madura zwrdcita uwage, ze to Schronisko dysponuje adresami
mailowymi wszystkich wolontariuszy, dzieki czemu w tatwy sposéb moze przekazywaé informacje
dotyczace wszystkich, bez angazowania liderow. Wolontariuszka M. Daczewska-Szczech dodata, ze
wolontariusze w grupach kontaktujg sie w bardzo rézny sposdb, co nie gwarantuje skutecznosci



dostarczenia informacji. Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze wezmie to pod uwage, ale nie deklaruje,
ze takie rozwigzanie zostanie wprowadzone. Dodata, ze wypracowanie Sciezki komunikacji miedzy
Schroniskiem a wolontariuszami zajmie troche czasu, ale jest pewna, ze uda sie to zrobic.

6. Kontynuacja rozmoéw dot. opieki weterynaryjnej w Schronisku — omdéwienie projektu dobrych
praktyk opieki weterynaryjnej.

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze dokument dot. dobrych praktyk, wprowadzony przez dyrektora
Mateusza Miedzika, bedzie zamieniony. Zostang przygotowane procedury wzorowane na systemie
jakosci. Celem bedzie réwniez stworzenie dokumentdw, ktére przygotuja nowych pracownikéw
Schroniska do przystgpienia do pracy. Majg zosta¢ opracowane procesy i procedury dziatania, ktére
zapewnig jak najlepsza opieke i utatwig wdrazanie nowych pracownikéw.

7. Informacja Schroniska w sprawie przygotowania do zimy.
Przed spotkaniem przekazano dokument dot. przygotowania Schroniska do okresu zimowego (zat. nr
1).

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze zostang wypracowane nowe rozwigzania. Od 1 grudnia 2023
roku zostang wprowadzone obchody pracownikéw po terenie Schroniska, dzieki ktéorym bedzie mozna
wychwyci¢ wszystkie rzeczy, ktore nalezy zrobié, naprawi¢ czy zmienié. Schronisko doposaza sie
rowniez w sprzet medyczny. Dodata, ze w opracowaniu jest koncepcja podziatu opiekunéw na
pracownikéw zajmujgcych sie utrzymaniem czysto$é/sprzataniem i tych, zajmujacych sie opiekg
bytowg (posiadajgcych wiekszg wiedzg dot. zwierzat). W opracowaniu jest rowniez temat relokacji
psow, celem Schroniska bedzie to, aby w jednym miejscu (w miare mozliwosci, beda wyjatki) byty
zwierzeta znajdujace sie pod opiekg jednej grupy wolontariackiej. Dyrektorka A. Maciak zaznaczyta, ze
jest otwarta na pomysty wolontariuszy dotyczace rozwigzan réznych problemoéw.

Wolontariusze zapytali o to, czy jest pomyst, jak w okresie zimowym zapewnic¢ psom staty dostep do
wody oraz jak dociepli¢ budy. Tematy te majg by¢ poruszone na spotkaniu w Schronisku, w gronie
dyrekcja Schroniska - wolontariuszki. Zasygnalizowano réwniez problem zasolenia drogi prowadzgcej
na lotnisko.

Wspotprzewodniczaca P. Stawiarz przekazata informacje, ze z programu ,,Mazowsze dla zwierzat
2024” uzyskano finansowanie dla dwdch projektéow. Z jednego zostang zakupione nowe kojce
(10 sztuk i zostang dostawione na rejonie 12), a srodki z drugiego zostang przeznaczone na wsparcie
kampanii promocyjno-edukacyjne;j.

8. Sprawy réine.

Przetargi na karme, zabezpieczen na kleszcze, leki oraz olej opatowy na 2024

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze ma nadzieje ze do korica 2023 roku Schronisko bedzie miato
podpisane wszystkie umowy i bedzie zabezpieczone z miesiecznym zapasem na 2024 rok. Umowy sg
w trakcie przygotowania.

Kontrola czystosci

Dyrektorka A. Maciak powiedziata, ze zostanie wprowadzony system monitorujacy czystosé¢, ktoéry
bedzie miat okreslone standardy. Juz jest prowadzony wyrywkowy monitoring poprzez tajemniczego
klienta, ktéry sprawdza czysto$¢, robi zdjecia. Materiaty te s analizowane, na tej podstawie sg
wyciggane whnioski. Dodata, ze wolontariusze w tym aspekcie majg ciekawe spostrzezenia, ktore
Schronisko moze wykorzystaé. Mozliwe, ze podziat na osoby utrzymujgcej czysto$¢ na rejonie
i opiekunéw bytowych, rowniez spowoduje pozytywne efekty w tym zakresie, jednak na
wprowadzenie tych zmian potrzeba troche czasu.




Zapytano o to, czy wystarczy pracownikdw do obsadzenia tych stanowisk, dyrektorka odpowiedziata,
ze sg szukane rézne rozwigzania, jak np. skorzystanie z programéw Urzedu Pracy. Dodata, ze ostatnio
zatrudniono technika weterynarii, szukani sg kolejni. Do zespotu dotgcza nowa lekarka weterynarii.

9. Ustalenie kolejnego terminu spotkania i zakoriczenie posiedzenia.

Ustalono, ze kolejne spotkanie odbedzie sie 31 stycznia 2024 roku o godzinie 16.30. W miare
mozliwosci bedzie to spotkanie stacjonarne, w siedzibie Radnych w PKiN. Szczegdty spotkania zostang
podane wraz z agendg osiemnastego posiedzenia Rady.

Spotkanie zakoriczono o godzinie 19.45.

Protokdt sporzadzita

Specjalistka Natasza Chabinowska



