


Protokół z szesnastego posiedzenia
Rady Dialogu Społecznego ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
Posiedzenie odbyło się w siedzibie Rady m.st. Warszawy i rozpoczęło się 24 października 2023 roku                        o godzinie 16.35. Na podstawie listy obecności stwierdzono kworum – wymagane 9 osób.
W posiedzeniu uczestniczyli następujący członkowie Rady Dialogi Społecznego:
1. Tomasz Sybilski  – radny m.st. Warszawy
2. Dorota Jedynak – dyrektor Biura Ochrony Środowiska
3. Patrycja Stawiarz – zastępca dyrektora Biura Ochrony Środowiska
4. Michał Adach – radca prawny Biura Ochrony Środowiska 
5. Mateusz Miedzik – p.o. dyrektora Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego, uczestnictwo zdalne
6. Jakub Gasik – p.o. kierownika ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
7. Maja Więcławska – inspektor Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
8. Magdalena Kowerska – kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
9. Agata Malarska-Madura – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
10. Agnieszka Siwczyk – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego 
11. Olga Szafranow – psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
12. Barbara Grabowska – przedstawicielka Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Zwierząt

Zaproszeni goście:
13. Natalia Borkowska – zastępczyni kierownika Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska                    na Paluchu im. Jana Lityńskiego
14. Magdalena Gniadzik – zastępczyni dyrektora ds. administracyjnych Schroniska na Paluchu im.  Jana Lityńskiego
15. Maria Habrowska– behawiorystka
16. Marta Kurpińska-Pawlik – behawiorystka
17. Marta Lapsz – lekarka weterynarii w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
18. Grzegorz Sandomierski – kierownik Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu               im. Jana Lityńskiego
19. Karolina Sokołowska – kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
20. Julita Szeląg – opiekunka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
21. Magda Daczewska-Szczech – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
22. Anna Maria Wrzodak – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
23. Kamila Wołosiak-Kęska  – lekarka weterynarii w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
Lista obecności została załączona do dokumentacji.
Agenda zakładała następujące punkty posiedzenia:
1. Otwarcie posiedzenia, zgoda na nagrywanie, sprawdzenie kworum.
2. Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia.
3. Kontynuacja rozmów dot. opieki weterynaryjnej w Schronisku – omówienie projektu dobrych praktyk opieki weterynaryjnej.

4. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Omówienie zmian w procedurze adopcyjnej. 
5. Omówienie organizacji pracy i opieki w kociarni w szczycie kociego sezonu. 
6. Sprawy różne. 
W trakcie posiedzenia, do agendy dodano omówienie tematu szkoleń dla pracowników Schroniska.

1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgodę na jego nagrywanie.
Wszystkie osoby uczestniczące w spotkaniu wyraziły zgodę na nagrywanie posiedzenia.
2. Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia RDS.
Protokół został jednogłośnie przyjęty przez członków Rady.
3. Kontynuacja rozmów dot. opieki weterynaryjnej w Schronisku – omówienie projektu dobrych praktyk opieki weterynaryjnej.
Dyrektor Mateusz Miedzik pokrótce opowiedział, czym się kierował przygotowując projekt dobrych praktyk opieki weterynaryjnej (zał. nr 1). Chciał, żeby ten dokument był krótki i zmieścił się na jednej stronie A4 oraz odzwierciedlał drogę, jaką przebywa zwierzę od momentu przyjęcia do Schroniska do momentu jego opuszczenia. Wg dyrektora dokument ten powinien być uniwersalny i nie powinien odnosić się do bardzo szczegółowych sytuacji. Współprzewodnicząca Agata Malarska-Madura zgłosiła propozycje, o które wg wolontariuszy dokument powinien zostać rozszerzony (m.in. odprowadzanie na rejon psa po wybudzeniu z narkozy czy wizyty lekarskie w boksie psa, jeśli ten nie może wejść do gabinetu). 
Przedstawiciele Schroniska uznali, że są to zapisy zbyt szczegółowe, aby umieszczać je 
w tym dokumencie. 
Po dyskusji ustalono, że dokument zostanie zmodyfikowany o ogólne zmiany redakcyjne (szczególnie pkt 3.) oraz o zapisy dot. m.in.: 
· kierowania się zasadą 5 wolności zwierząt, 
· opieki pooperacyjnej,
· częstszych kontroli weterynaryjnych w uzasadnionych przypadkach,
· zgłaszania przez wolontariuszy i opiekunów niepokojących objawów zaobserwowanych 
u zwierząt.
Przyjęto, że po naniesieniu poprawek, dokument zostanie rozesłany do wszystkich członków Rady 
w celu dalszej pracy nad jego treścią. Współprzewodnicząca A. Malarska-Madura poprosiła, aby 
w dokumencie były uwzględnione dobre praktyki lecznicy, które nie będą dotyczyć sposobu leczenia, tylko sposobu postępowania i organizacji pracy. Zaapelowała, aby tym założeniem kierować się przy dalszych pracach nad tym dokumentem. 

Poruszono temat przepływu informacji między pracownikami Schroniska i zastanawiano się, co zrobić, aby wszyscy pracownicy mieli taką samą wiedzę o wprowadzanych zmianach. Planowane jest doposażenie pokoju socjalnego opiekunów w komputer, z dostępem do skrzynki mailowej (docelowo Schronisko będzie dążyło do tego, aby każdy pracownik posiadał indywidualny adres mailowy), szkoleń oraz folderu, w którym będą umieszczane aktualne informacje, dokumenty czy rozporządzenia. Ustalono, że należy skupić się na poprawie organizacji pracy Schroniska. Postulowano o wprowadzenie szkoleń dla opiekunów z zakresu opieki pooperacyjnej i stworzenie dokumentu zbierającego wszystkie zasady pracy opiekunów. Ustalono, że trzeba ujednolicić szkolenia dla nowych pracowników 
i rozszerzyć je o informacje dot. zasady 5 wolności zwierząt. Należy przemyśleć możliwość wykorzystania programu Reksio do wymiany informacji między lekarzami, opiekunami 
i wolontariuszami. 
4. Omówienie zmian w procedurze adopcyjnej. 
Dokument z naniesionymi zmianami, ustalonymi na poprzednim posiedzeniu, został przesłany ze zbyt małym wyprzedzeniem i nie wszyscy członkowie Rady mieli możliwość zapoznania się z jego treścią. Ustalono, że na tym posiedzeniu zostaną poruszone tylko wybrane zagadnienia. Dyrektorka Magdalena Gniadzik wróciła do tematu możliwości przekazywania wolontariuszom numeru telefonu do osób, które adoptowały koty. Powiedziała, że należy poszukać jakiegoś rozwiązania odnośnie do kontroli poadopcyjnych, a dotyczących zaadaptowania się kotów w nowym domu, ponieważ Inspektor Ochrony Danych Osobowych (dalej IOD) nie rekomenduje przekazywania wolontariuszom numeru telefonu do osób, które adoptowały koty. 

Dyrektorka M. Gniadzik zgodziła się, że przyznanie upoważnień do przetwarzania danych osób adoptujących przez kocie wolontariuszki, należy wyłącznie od administratora danych osobowych jakim jest Dyrektor Schroniska. Przedstawiła propozycję Schroniska, żeby wprowadzić zapis mówiący 
o zobowiązaniu adoptującego do przesłania w ciągu 7 dni od adopcji informacji o zaadaptowaniu się kota w domu na numer telefonu wolontariusza. Gdyby takiej informacji zabrakło, Schronisko  zgodziłoby się na przekazanie numeru telefonu adoptującego kocim wolontariuszkom. Według dyrektorki Gniadzik należy również wypracować zakres informacji, o które wolontariusze mogliby pytać adoptujących. Postulowała, aby najpierw stworzyć projekt procedury, ustalić zasady zbierania informacji po adopcji i na podstawie takiego projektu wrócić do rozmów o nadaniu upoważnień. Wolontariuszka Magdalena Kowerska powiedziała, że jeśli taka procedura ma służyć dostępowi do wiedzy o tym, co dzieje się z kotami po adopcji, to wolontariuszki przygotują projekt zakresu informacji, jakie chciałyby otrzymywać. Procedura byłaby wewnętrznym dokumentem Schroniska,                  a w umowie adopcyjnej byłby zapis mówiący o tym, że numer telefonu adoptującego zostanie przekazany przypisanemu danemu kotu wolontariuszowi, w celu dopytania o aklimatyzację kota po adopcji. Wolontariusze zajmujący się kotami zobowiązali się do przesłania informacji dot. zakresu pytań kierowanych do osób adoptujących w związku z koniecznością uzyskania informacji                                     o zaadoptowaniu się kota w nowym domu. Sprawa zostanie ponownie przeanalizowana prze IOD. 
Wolontariuszka Karolina Sokołowska powiedziała, że przy ogłoszeniach kotów do adopcji już jest umieszczana informacja o potrzebie odpowiedniego zabezpieczenia mieszkania. Poprosiła 
o przygotowanie krótkiego poradnika (np. w formie podstrony czy pliku PDF), zawierającego najważniejsze kwestie w tym zakresie i o umieszczenie go w formie odnośnika lub linku przy ogłoszeniach, aby zainteresowani adopcją mieli do niego łatwy i bezpośredni dostęp.  
W trakcie rozmów wrócono do tematu zasadności podtrzymania wyłączenia z procedury odwoławczej decyzji dot. adopcji psów pod opieką behawiorysty. Kierowniczka Natalia Borkowska przytoczyła opinię schroniskowej behawiorystki, którą wzięto pod uwagę i zgodzono się na doprecyzowanie tego postanowienia poprzez wskazanie, że wyłączenie to dotyczy psów będących pod opieką grupy behawioralnej „Żółte boksy”.
Dalsze rozmowy zostały przeniesione na kolejne spotkanie. Współprzewodnicząca A. Malarska-Madura poprosiła o udostępnienie stanowiska IODO i zaproponowała, aby pracować nad ostatecznym kształtem procedury adopcyjnej w mniejszym gronie. Ustalono, że do 5 listopada br. kocie wolontariuszki prześlą propozycje zakresu informacji, które chciałyby uzyskiwać po adopcji. Kierowniczka N. Borkowska zobowiązała się przesłać członkom Rady procedurę adopcyjną                                   z naniesionymi poprawkami do 27 listopada.   
4. Szkolenia dla pracowników Schroniska.
Dyrektorka M. Gniadzik pokrótce omówiła dokumenty przekazane członkom Rady dot. szkoleń (zał. nr 2 i zał. nr 3 ). Dodała, że Schronisko wystąpiło o zwiększenie środków na szkolenia do 60 tys. zł na 2024 rok. Planowane jest wyposażenie pomieszczenia socjalnego opiekunów w komputer i założenie wszystkim pracownikom kont mailowych z domeną Schroniska. Ułatwi to przekazywanie informacji oraz dostęp do zarządzeń, dokumentów czy materiałów szkoleniowych. Ustalono, że należy rozważyć stworzenie szkolenia dla nowych pracowników w formie dokumentu dotyczącego dobrych praktyk. 
Potrzebne jest także rozwiązanie, umożliwiające wolontariuszom dostęp do obowiązujących zarządzeń i zasad pracy (np. zasad wchodzenia do szpitala). Dyrektor M. Gniadzik zobowiązała się sprawdzić możliwość np. stworzenia dedykowanego miejsca na serwerze.
Dyrektor M. Gniadzik powiedziała, że pracownicy, w miarę możliwości, biorą udział w darmowych szkoleniach i webinarach. Przekazała też informację, że Schronisko w październiku br. umożliwiło dostęp wszystkim pracownikom do platformy szkoleniowej, oferującej m.in. opiekę psychologa, kurs językowy czy kurs jogi. 
Wolontariuszki zasugerowały, aby Schronisko zwróciło się do kancelarii prawnych z pytaniem, 
o możliwość przeprowadzenia szkoleń pro bono np. w zakresie RODO. Postarają się wskazać kancelarie, do których Schronisko mogłoby się zwrócić z pytaniem o takie wsparcie. 
Dyrektor M. Gniadzik wróciła do deklaracji wolontariuszek z XIV posiedzenia Rady i poprosiła 
o informacje, z jakich zagadnień wolontariusze ew. mogliby przeszkolić pracowników Schroniska. 
Zapytano, czy nowi opiekunowie mają szkolenie wprowadzające z zasad panujących w schroniskowej lecznicy weterynaryjnej i wykonywania obowiązków. Obecnie szkolenia stanowiskowe są przeprowadzane ustnie, wytyczne nie są spisane, ale planowane są zmiany w tym zakresie. W toku dyskusji ustalono spisanie zasad, tak, aby każdy pracownik mógł do nich wrócić w każdej chwili. 
Współprzewodnicząca A. Malarska-Madura, na podstawie wcześniejszych rozmów i biorąc pod uwagę specyfikę miejsca pracy, zaproponowała, aby dla pracowników Schroniska organizować szkolenia 
z  dobrostanu i behawioryzmu zwierząt, zarządzania emocjami i zarządzania stresem. Szkolenia te powinny być przeprowadzane po rozpoczęciu pracy w Schronisku i powtarzane cykliczne. Podkreśliła potrzebę szkolenia opiekunów i techników weterynarii z rozpoznawania objawów chorobowych 
i pierwszej pomocy dla zwierząt. Takie szkolenia mogliby przeprowadzać pracujący w Schronisku lekarze weterynarii. Przypomniała również o potrzebie przeprowadzenia szkolenia z obsługi kota trudnego, o czym była mowa podczas wizyty przedstawicieli Rady Dialogu Społecznego w Kociarni                   1 października br. Takie szkolenie mogłaby przeprowadzić osoba posiadająca doświadczenie                            w bezpiecznym dla człowieka i zwierzęcia postępowaniu z kotami „niewspółpracującymi”. Współprzewodnicząca Patrycja Stawiarz zwróciła uwagę na potrzebę zorganizowania szkolenia                         z zarządzania konfliktem. 
Wolontariuszka Agnieszka Siwczyk zapytała, czy udział pracowników w szkoleniach przeprowadzanych przez Schronisko jest rejestrowany. Dyrektor M. Gniadzik odpowiedziała, że wszystkie szkolenia finansowane przez Schronisko są rejestrowane, natomiast w kwestii bezpłatnych webbinarów lub szkoleń opłacanych przez pracowników indywidualnie – w zależności od tego, czy zostaną zgłoszone przez pracownika. Trwają prace nad rozwiązaniami umożliwiającymi to, żeby webinary, które są przygotowane i udostępniane przez Schronisko, kończyły się testami i wysyłaniem certyfikatu ukończenia kursu. Docelowo informacje o tym, kto przystąpił do szkoleń, powinny być rejestrowane.
Schronisko wystąpiło z zapytaniem, jak wygląda kwestia szkoleń nowych wolontariuszy, czy są oni wprowadzani do grup wg ustalonych zasad. Wolontariuszka Magdalena Daczewska-Szczech powiedziała, że każda grupa ma swój system szkolenia. Podała przykład swojej grupy, w której kandydatom na wolontariuszy udostępniany jest poradnik wprowadzający do pracy jako wolontariusz. Jeśli jego autorka wyrazi zgodę, to poradnik zostanie szerzej udostępniony. 
Zwrócono uwagę na trudność z zatrudnieniem techników weterynarii. Kierownik J. Gasik powiedział, że wysłał zapytanie do Warszawskiej Izby Lekarko-Weterynaryjnej, z prośbą o przedstawienie stanowiska w sprawie czynności, jakie może wykonywać w zakładzie leczniczym dla zwierząt lekarz weterynarii z Ukrainy, nieposiadający prawa wykonywania zawodu lekarza weterynarii na terytorium RP, zatrudniony jako personel pomocniczy. Dyrektor M. Gniadzik dodała, że Schronisko wystosowało informację do dyrektorów szkół realizujących kierunek technik weterynarii, o naborze na takie stanowisko, informacja ta została jednak bez większego odzewu. Dodała, że Schronisko współpracuje ze Szkołą Główną Gospodarstwa Wiejskiego, studenci weterynarii mogą realizować praktyki zawodowe w naszej placówce, ich mała dyspozycyjność utrudnia jednak ustalenie harmonogramu pracy. 
5. Omówienie organizacji pracy i opieki w kociarni w szczycie kociego sezonu. 
Wolontariuszka M. Kowerska podziękowała wszystkim zaangażowanym osobom w sprzątanie kociego kontenera i wyraziła nadzieję, że teraz, po doczyszczeniu tego pomieszczenia, będzie utrzymywana tam czystość na wysokim poziomie. Dyrektor M. Gniadzik powiedziała, że chciałaby, aby takie akcje sprzątania objęły wszystkie pomieszczenia, w których przebywają zwierzęta na terenie Schroniska. Dodała, że remont kociarni planowany jest na okres, w którym zmniejszy się liczba kotów. 
Wolontariuszki przypomniały o konieczności dokładnego doczyszczania boksów przed zasiedleniem ich nowymi zwierzętami oraz o ich regularnym czyszczeniu w sezonie zimowym. Zapytały o to, czy planowany jest zakup kolejnych myjek ciśnieniowych, umożliwiający regularne czyszczenie wszystkich boksów w sezonie zimowym, a nie tylko przy wprowadzeniu nowego zwierzęcia. Dyrektor M. Gniadzik zapyta kierownika Tomasza Śpicy i wróci z odpowiedzią na to pytanie.
Wolontariuszka A. Siwczyk zapytała, czy Schronisko zaczęło przygotowania do zimy. Poproszono, aby kierownik T. Śpica przekazał informację o stanie tych przygotowań.  
6. Sprawy różne.
Umowa 
Współprzewodnicząca A. Malarska-Madura wróciła do sprawy dot. umieszczenia w Umowie 
o Współpracy na Zasadzie Wolontariatu. „Oświadczenia o poufności oraz zachowaniu tajemnicy danych osobowych”. 
Wolontariuszka Olga Szafranow zwróciła uwagę, że sprzeciw budzi zapis brzmiący „ (...) jestem zobowiązany/a do nieujawniania, nieprzekazywania i niewykorzystywania wszelkich informacji niepodanych przez Schronisko (...) do wiadomości publicznej”. Takie postanowienie zastosowane 
w praktyce prowadzić będzie do paraliżu informacyjnego między wolontariuszami oraz między wolontariuszami a potencjalnymi adoptującymi. Wolontariuszka wskazała, że w trakcie wcześniejszych rozmów dotyczących Procedury adopcyjnej oraz Regulaminu Wolontariatu ustalono, że oświadczenie będzie dotyczyć nierozpowszechniania informacji nieprawdziwych, a nie niepodanych do wiadomości publicznej. Takie ustalenia zostały podjęte na forum, w którym uczestniczył Dyrektor Schroniska, przedstawiciele BOŚ, Rady Warszawy oraz wolontariuszy. Dyrektor M. Gniadzik powiedziała, że przekaże te informacje kierownikowi Mariuszowi Majowi i wróci z odpowiedzią. Dodała, że wolontariusze będą informowani mailowo o wprowadzanych zmianach do dokumentów dot. wolontariatu.  
Współprzewodnicząca P. Stawiarz przypomniała o konieczności terminowego podpisywania Umów 
o Współpracy na Zasadzie Wolontariatu. Kierownik M. Maj powinien wysłać maila z przypomnieniem o tej sprawie.

Kociarnia
Współprzewodnicząca P. Stawiarz powiedziała, że 14 listopada br. ma zostać oddany projekt kociarni. Po odebraniu projektu przez SZRM, zostanie on przedstawiony na Radzie Dialogu Społecznego.

Geriatria
Dyrektor Dorota Jedynak powiedziała, że prace na budowie geriatrii zostały ponownie przerwane przez wykonawcę. Stołeczny Zarząd Rozbudowy Miasta, który jest odpowiedzialny za tę umowę, analizuje różne możliwości rozwiązania tej sytuacji. Dodała, że zerwanie umowy wiązałoby się 
z wydłużeniem finalizacji projektu. 

Modernizacja Schroniska
Współprzewodnicząca A. Malarska-Madura zapytała o możliwość modernizacji psich pawilonów, których stan techniczny jest fatalny, o czym naocznie przekonali się członkowie Rady podczas wizyty w Schronisku  2 marca br. Ta część Schroniska posadowiona jest na gruntach miejskich, do tej pory nie został jednak dla niej przygotowany projekt modernizacji. Dyrektor D. Jedynak powiedziała, że należy rozważyć, czy stan techniczny pawilonów udałoby się poprawić w ramach środków przeznaczonych na remonty. Dodała, że Biuro Ochrony Środowiska (dalej BOŚ) będzie składało wniosek na wpisanie modernizacji Schroniska cz. II (dot. części administracyjnej i budynku szpitala psiego) do Wieloletniego Planu Finansowania, na nową perspektywę, czyli od 2024 roku, ale nie wiadomo, czy będą na ten cel fundusze. Poinformowała, że BOŚ ponownie planuje skorzystać ze środków programu Mazowsze dla Zwierząt, wnioski będzie można składać od 27 października br. 
Schronisko w Zabrzu
Behawiorystka Marta Kurpińska-Pawlik pokazała zdjęcia i opowiedziała o swojej wizycie w nowym schronisku dla zwierząt w Zabrzu. Zaproponowano, aby członkowie Rady odwiedzili tę placówkę 
i obejrzeli rozwiązania w niej wprowadzone. Wyjazd powinien zostać zorganizowany w terminie umożliwiającym wzięcie w nim udziału nowej dyrektorce Schroniska na Paluchu. 
Nabór na koordynatora wolontariatu
Wolontariuszki zapytały, czy został ktoś zatrudniony na stanowisko koordynatora wolontariatu 
i poprosiły o informacje dot. zakresu obowiązków tej osoby. Dyrektor M. Gniadzik powiedziała, że wolontariusze dostaną informację na ten temat drogą mailową.  
7. Ustalenie kolejnego terminu spotkania i zakończenie posiedzenia.
Ustalono, że kolejne spotkanie odbędzie się 29 listopada 2023 roku o godzinie 16.30. W miarę możliwości będzie to spotkanie stacjonarne, w siedzibie Radnych w PKiN. Szczegóły spotkania zostaną podane wraz z agendą szesnastego posiedzenia Rady.
Spotkanie zakończono o godzinie 21.10.
Protokół sporządziła
Specjalistka Natasza Chabinowska
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