Protokół z czternastego posiedzenia
Rady Dialogu Społecznego
ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
Posiedzenie odbyło się w siedzibie Rady m.st. Warszawy i rozpoczęło się 8 sierpnia 2023 roku                          o godzinie 16.40. Na podstawie listy obecności stwierdzono kworum – wymagane 9 osób.
W posiedzeniu uczestniczyli następujący członkowie Rady Dialogi Społecznego:
1. Joanna Staniszkis  – radna m.st. Warszawy, uczestnictwo zdalne
2. Tomasz Sybilski  – radny m.st. Warszawy
3. Patrycja Stawiarz – zastępca dyrektora Biura Ochrony Środowiska
4. Dorota Jedynak – dyrektor Biura Ochrony Środowiska
5. Michał Adach – radca prawny Biura Ochrony Środowiska 
6. Mateusz Miedzik – p.o. dyrektora Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
7. Jakub Gasik – p.o. kierownika ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
8. Maja Więcławska – inspektor Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego, uczestnictwo zdalne
9. Tomasz Śpica – kierownik Sekcji Bytowej Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
10. Magdalena Kowerska – kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
11. Agata Malarska-Madura – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
12. Agnieszka Siwczyk – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego 
13. Olga Szafranow – psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
14. Monika Nowicka – przedstawicielka Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Zwierząt
15. Barbara Grabowska – przedstawicielka Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Zwierząt
 
Zaproszeni goście:
16. Natalia Borkowska – zastępczyni kierownika Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
17. Klaudia Cichawa – opiekunka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
18. Magdalena Gniadzik – zastępczyni dyrektora ds. administracyjnych Schroniska na Paluchu im.                         Jana Lityńskiego
19. Kamila Kęska  – lekarka weterynarii w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
20. Marta Kurpińska-Pawlik – behawiorystka, uczestnictwo zdalne
21. Marta Lapsz – lekarka weterynarii w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
22. Grzegorz Sandomierski – kierownik Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
Lista obecności została załączona do dokumentacji.
Agenda zakładała następujące punkty posiedzenia:
1. Otwarcie posiedzenia, zgoda na nagrywanie, sprawdzenie kworum.
2. Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia.
3. Kontynuacja rozmów dot. opieki weterynaryjnej w Schronisku – omówienie propozycji sformalizowania standardów opieki weterynaryjnej. 
4. Omówienie zmian w procedurze adopcyjnej. 
5. Informacja Biura Ochrony Środowiska i Schroniska dot. zmiany Regulaminu organizacyjnego Schroniska. 
6. Sprawy różne. 
1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgodę na jego nagrywanie.
Wszystkie osoby uczestniczące w spotkaniu wyraziły zgodę na nagrywanie posiedzenia.
2. Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia RDS.
Protokół został jednogłośnie przyjęty przez członków Rady.
3. Kontynuacja rozmów dot. opieki weterynaryjnej w Schronisku – omówienie propozycji sformalizowania standardów opieki weterynaryjnej. 
Dyrektor Mateusz Miedzik przeczytał odpowiedź lekarzy weterynarii (zał. nr 2) na pismo przedstawicielek wolontariuszy w Radzie Dialogu Społecznego z 19.07.2023 r. (zał. nr 1), przedstawiające propozycje działań w zakresie opieki weterynaryjnej.
Po wysłuchaniu stanowiska lekarzy, wolontariuszka Agata Malarska-Madura powiedziała, że zabrakło przeprowadzenia analizy, pokazującej, ile jest robionych badań, o których wykonywanie wolontariusze zwrócili się w swoich propozycjach. Wskazała, że lekarze w swoim stanowisku twierdzą, że część                       z badań już jest robiona, ale nie podali konkretnych danych potwierdzających ich standardowe wykonywanie. Dyrektor M. Miedzik odpowiedział, że przeprowadzenie dokładnych wyliczeń, obejmujących chociażby jeden miesiąc, byłoby tytaniczną pracą. Wolontariuszki wskazały, że zależy im na pewności, że badania są robione, proszą więc o konkretne dane, potwierdzające twierdzenia zawarte w piśmie lekarzy. Zaproponowano, aby zwrócić się do pracowników firmy Klinika XP, którzy  pomogliby w wyfiltrowaniu potrzebnych danych.
Dyrektor M. Miedzik podkreślił, że to lekarze decydują o tym, jakie badanie będzie wykonane u danego zwierzęcia. Według niego Rada nie jest miejscem do ustalania, jakie badania i kiedy, ma wykonać lekarz. Zdaje sobie sprawę, że w regulaminie Rady zapisane jest opiniowanie i rekomendowanie rozwiązań m.in. w zakresie szeroko rozumianego dobrostanu zwierząt, jednak wg niego, takimi rzeczami powinni zajmować się lekarze weterynarii i to oni powinni decydować, co, jak i kiedy zbadają. Według dyrektora M. Miedzika, przyjęcie propozycji wolontariuszy wiązałoby się ze spisaniem zasad                        i zobligowaniem lekarzy do ich wykonywania, a jest to wbrew zasadom praktyki lekarskiej, ale też przeczy to zdrowemu rozsądkowi i możliwe że również gospodarności. Dlatego lekarze nie zgadzają się na takie podejście. Zauważył też, że narzędzie, którymi dysponuje Schronisko, trzeba dostosować do tego, jakie są potrzeby i do konkretnych problemów. W odpowiedni na stanowisko przedstawione przez dyrektora M. Miedzika, wolontariuszka A. Malarska-Madura wskazała, że Rada została powołana przez Prezydenta m.st. Warszawy dla wyrażania opinii i rekomendowania rozwiązań w zakresie dobrostanu zwierząt przebywających w Schronisku, zaś opieka zdrowotna jest fundamentalnym warunkiem zapewnienia tego dobrostanu, zatem Rada jest jak najbardziej miejscem dla ustalania rozwiązań polepszających każdy element tego dobrostanu, zaś obecność przedstawicieli grup różnych interesariuszy Schroniska służyć ma wypracowaniu jak najlepszych możliwych rozwiązań dla zwierząt. Wolontariuszka Magdalena Kowerska zapytała, jak wypracować system, który pozwoli uniknąć przeoczenia wykonania podstawowych badań (np. kardiologicznych czy USG). 
Wolontariuszka Olga Szafranów zwróciła się z apelem, aby w dyskusji kierować się zasadą poprawiania dobrostanu zwierząt i lepszego wykorzystania zasobów, które Schronisko już ma. Wolontariuszka Agnieszka Siwczyk zaznaczyła, że wolontariusze chcieliby, aby te rozmowy doprowadziły do systemowego podejścia (wypracowania dobrych praktyk) do diagnozowania i leczenia podstawowych chorób  i  problemów zdrowotnych zwierząt.
Dyrektor Dorota Jedynak powiedziała, że w stanowisku lekarzy zostało wspomniane, że należy oszacować ryzyka, straty czy nakłady pracy i zestawić wyniki z zyskiem, jaki z tego będzie. Powiedziała, że brakuje informacji, ile kosztowałoby np. badanie przesiewowe wszystkich zwierząt przybywających do Schroniska. Poprosiła o takie informacje, ale w zestawieniu z informacją o wartości dodanej, aby móc ustalić, czy to jest rzeczywiście potrzebne. Należy uwzględnić nie tylko koszty pieniężne, ale również np. dodatkowy czas opiekuna czy lekarza. Zwrócono uwagę na trudność uzyskania niektórych danych. Lek. Wet. Marta Lapsz zaproponowała, że mniejszym nakładem pracy będzie liczenie na bieżąco, ile w danym okresie zostało wykonanych badań krwi u zwierząt w okresie kwarantanny. Zadeklarowała, że zbierze takie dane z nadchodzącego miesiąca. 
Wolontariuszka A. Malarska-Madura podkreśliła, że po pierwsze wolontariusze nie postulowali prowadzenia badań przesiewowych i posługiwanie się tym określeniem wprowadza w błąd co do zakresu postulowanych rozwiązań i związanych z nimi kosztów. Przypomniała również, że wolontariuszom nie chodzi o to, żeby przyjąć przedstawione przez nich propozycje bezdyskusyjnie, ale o to, by o nich rozmawiać, dowiedzieć się, co z punktu widzenia lekarzy ma sens, co nie, co i w jakiej części już jest stosowane, a wolontariusze może o tym nie wiedzą. Chodzi o wskazanie kwestii, które można usprawnić. Zaapelowała o to, aby patrzeć przez pryzmat potrzeb, a możliwości, którymi dysponuje Schronisko, powinny zostać do nich dostosowane, oczywiście w miarę możliwości finansowych. Podkreśliła, że wolontariusze nie mówią, że jest źle, tylko że może być lepiej. Dodała, że wolontariusze szanują lekarzy za ich ciężką pracę i zdają sobie z niej sprawę.
Lek. wet. M. Lapsz powiedziała, że nie ma takiej sytuacji, w której nie można spróbować czegoś poprawić. Zauważyła, że lekarzom chodzi o to, żeby te propozycje wolontariuszy nie były spisane 
w kształcie formalnej procedury, absolutnej konieczności. Przedstawiła do przemyślenia pomysł, aby pieniądze, które miałyby być przeznaczone na bezzasadne z punktu widzenia lekarskiego procedury, przeznaczyć na zatrudnienie w Schronisku lekarza specjalisty, który będzie wykonywał specjalistyczne zabiegi, np. stomatologiczne lub ortopedyczne.  
Pani Barbara Grabowska zauważyła, że najprawdopodobniej wszystkim zebranym chodzi o stworzenie tzw. dobrych praktyk, które będzie można omówić wspólnie i o to, aby ustalić, co należy robić, żeby działać skuteczniej i z większą korzyścią dla zwierząt. 
Behawiorystka Marta Kurpińska-Pawlik zapytała, czy lekarze mają spisane np. protokoły szpitalne czy zasady postępowania przy operacjach. A jeśli tak, to czy można z tych dokumentów wypisać te rozwiązania, które już działają i które się sprawdzają, ponieważ mogłoby to stanowić punkt wyjścia 
i pozwoliłoby określić obszary, w których należy coś poprawić. Zaznaczyła, że nie chodzi jej 
o stworzenie sztywnej procedury, mającej szczegółową formę. Dyrektor M. Miedzik zadeklarował, że opracuje  krótki dokument określający już obecnie działające zasady postępowania lekarzy weterynarii przy diagnozowaniu i leczeniu zwierząt oraz wskazujący, co lekarze starają się osiągnąć w bazowym działaniu – uwzględniający diagnozowanie zwierząt starszych czy schorowanych. Dokument ten miałby walor dobrych praktyk Schroniska.
Dyrektor Patrycja Stawiarz podsumowała, że po przenalizowania wystąpienia lekarzy okazuje się, że pięć propozycji wolontariuszy, czyli pkt. 2, 7, 10, 11 i 13, jest już realizowanych częściowo lub w całości, jest przy nich zgodność stron, więc mogłyby stanowić bazę dokumentu tzw. dobrych praktykach. Są one istotne i mogą być bardzo dobrym punktem wyjścia do pracowania nad kolejnymi elementami dokumentu, jak np. propozycja dotycząca rozmieszczenia wag w kilku miejscach Schroniska, co umożliwi częstsze ważenie zwierząt i odnotowywanie wyników. Taki dokument byłby do zweryfikowania za jakiś czas. Zadeklarowała, że przedstawiciele Biura Ochrony Środowiska wraz                        z dyrektorem M. Miedzikiem zastanowią się, jak taki dokument mógłby wyglądać. 
Wolontariuszka A. Siwczyk poprosiła, aby pamiętać, że wolontariusze mogą pomóc w prostych czynnościach (np. zbiórka moczu czy kału), co mogłoby odciążyć opiekunów. Również mogą pomóc przy doprowadzaniu psów do gabinetów, np. pod nieobecność jedynego opiekuna, który obsługuje długofalowo leczone zwierzę. Podkreśliła, że wolontariusze chętnie pomogą, tylko muszą mieć informację, że są potrzebni. Lekarze w porozumieniu z pracownikami sekcji bytowej powinni zastanowić się nad systemem komunikacji i przekazywaniem takich informacji wolontariuszom. Obecnie bowiem na kanwie doświadczeń grupy G13 należy wskazać, że komunikacja jest jednostronna  i informacje przekazywane przez wolontariuszy, również drogą dostępu do Kliniki XP są niezauważane, co ma bezpośredni negatywny skutek dla leczenia schorzeń, przy których ciągłość zabiegów jest podstawą, a przy których niezbędna jest obecność osoby, której pies ufa (wolontariusz lub opiekun). 
Wolontariuszka M. Kowerska poprosiła, o rozszerzenie informacji dot. szczepienia i odrobaczania, które znajdują się w piśmie dyrektora M. Miedzika, dodała, że możliwe, że po udostępnieniu dokumentu, wolontariuszki odniosą się do punktu dot. tych zagadnień.
4. Omówienie zmiany w procedurze adopcji.
Omówienie tego tematu zostało przeniesione na kolejne posiedzenie, na którym zostanie on omówiony jako pierwszy. Ustalono, że kierowniczka Natalia Borkowska scali propozycje zmian 
w procedurze adopcji, uwzględniając uwagi zgłoszone ze strony społecznej i Biura Ochrony Środowiska. Dodatkowo, projekt zostanie uzupełniony o procedurę adopcji kotów z punktu Ochota na Kota oraz znajdzie się w nim doprecyzowana procedura adopcji szczeniąt. W miarę możliwości kierowniczka N. Borkowska projekt dokumentu prześle do członków Rady do 20 sierpnia 2023 roku. 
5. Informacja Biura Ochrony Środowiska i Schroniska dot. zmiany Regulaminu organizacyjnego Schroniska. 
Dyrektor P. Stawiarz krótko omówiła zmianę Regulaminu organizacyjnego Schroniska, która była podyktowana trzema nierozstrzygniętymi naborami. Lek. wet. M. Miedzik zgodził się pełnić obowiązki dyrektora Schroniska, a Magdalena Gniadzik została zastępczynią dyrektora ds. administracyjnych. Kadra zarządzająca Schroniska musi jeszcze przemyśleć funkcję, rolę i stanowisko koordynatora wolontariatu.
Po opublikowaniu 24.07.2023 r. zarządzenia dot. zmian w Regulaminie organizacyjnym Schroniska, wolontariusze zgłosili uwagi, że w dokumencie brakuje kwestii dotyczących dobrostanu zwierząt oraz współpracy z behawiorystami. Kwestie te zostały uzupełnione Zarządzeniem zmieniającym Regulamin organizacyjny Schroniska 27.07.2023r. 
Wolontariuszka A. Malarska-Madura zauważyła, że brakuje również informacji dot. kontroli poadopcyjnej (m.in. kto je nadzoruje). Ustalono, że na podstawie dopracowanej procedury adopcyjnej, która będzie również regulować ten element procesu adopcyjnego, zostaną ew. wprowadzone zmiany do Regulaminu organizacyjnego Schroniska. Wolontariuszka A. Siwczyk poprosiła, aby w przyszłości pamiętać o połączeniu zapisu dot. kontroli z zapisami w umowie adopcyjnej.  
6. Sprawy różne.
Zmiany na stanowiskach kierowniczych 
Dyrektor M. Miedzik poinformował, że najpóźniej z końcem października br. zrezygnuje z pracy                        w Schronisku. 
Szkolenia
Do agendy kolejnego posiedzenia zgłoszono temat szkoleń dla pracowników Schroniska. Aby szeroko omówić to zagadnienie, będą potrzebne informacje m.in. o zasadach dot. szkoleń, o planach rozwojowych dla pracowników, o zapotrzebowaniu na szkolenia różnych grup zawodowych czy                        o budżecie przeznaczanym na szkolenia. Dyrektor M. Gniadzik zobowiązała się przekazać członkom Rady stosowną informację.
Behawiorystka Marta Kurpińska-Pawlik przypomniała o szkoleniach nieodpłatnych przeznaczonych dla pracowników schronisk i organizacji i prozwierzęcych organizowanych przez Dog Trust, które są cennym źródłem wiedzy niezbędnej dla sprawnego funkcjonowania takich placówek.
Wolontariusze przypomnieli, że wśród wolontariuszy są przedstawiciele wielu zawodów i zapewne możliwe jest przeprowadzenie niektórych potrzebnych szkoleń przy ich wsparciu. 
Zwiększenie liczby kontroli poadopcyjnych (dalej KP)
Dyskutowano nad rozwiązaniami umożliwiającymi zwiększenie liczby KP. Dyrektor M. Gniadzik powiedziała, że trwają prace nad zmianą zarządzenia regulującego KP, m.in. może uda się znieść wymóg obligatoryjnej obecności przy KP pracownika ds. przyjęć i adopcji zwierząt. Zmiana zarządzenia konsultowana jest z Inspektorem Ochrony Danych. Wolontariuszki poprosiły o informację po zakończeniu prac nad tym zarządzeniem i skonsultowanie z Radą zaproponowanych rozwiązań. 
Ustalono, że należy przemyśleć możliwość wspomożenia się przy przeprowadzaniu KP organizacjami prozwierzęcymi (taka współpraca musiałaby być poprzedzona ustaleniem dokładnych zasad współpracy, aby kontrolujący dokładnie spełniali wymagania Schroniska).
Dużym wsparciem byłoby nawiązanie współpracy ze Strażą Miejską, również w kontekście asysty przy odbiorach zwierząt. Dyrektor D. Jedynak powiedziała, że trwają rozmowy, radna Renata Niewitecka              i radny Tomasz Sybilski spotkali się z komendantką Straży Miejskiej, jest deklaracja współpracy przy tworzeniu Programu opieki nad zwierzętami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomności zwierząt. 
Zwrócono uwagę, że ze względu na często ciężki i stresujący przebieg KP, pracownicy ds. przyjęć 
i adopcji zwierząt, powinni mieć zapewnione przeszkolenie i przygotowanie do prowadzenia kontroli. Zatrudnienie dodatkowych pracowników mogłoby wpłynąć na zwiększenie liczby przeprowadzanych kontroli. Należy też pamiętać o zapewnieniu poczucia bezpieczeństwa kontrolującym.
Zaznaczono, że samo zwiększenie liczby kontroli, a co za tym pójdzie, rozniesienie się informacji o ich przeprowadzaniu, może podziałać „dyscyplinująco” na innych adoptujących, co powinno przełożyć się na poprawę dobrostanu zwierząt. 
Zapewnienie groomera
Wolontariuszki zgłosiły zapotrzebowanie na usługi groomera. Schronisko wyśle zapytania, sprawdzi możliwości finansowe i wróci z tymi informacjami.
Zapewnienie miejsc dla kotów
Wolontariuszka M. Kowerska zapytała, czy zbadano kwestie poruszane na poprzednim posiedzeniu dot. zapewnienia miejsc dla zwierząt, tj. zwiększenia liczby miejsc typu Ochota na Kota czy możliwość przejmowania opieki nad zwierzętami przez fundacje, co zapewniłoby dodatkowe miejsca dla zwierząt.
Dyrektor P. Stawiarz, powiedziała, że możliwości współpracy z organizacjami zwierzęcymi będzie omawiane na najbliższym posiedzeniu Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Ochrony Zwierząt.
7. Ustalenie kolejnego terminu spotkania i zakończenie posiedzenia.
Ustalono, że kolejne spotkanie odbędzie się 27 września 2023 roku o godzinie 17.00. W miarę możliwości będzie to spotkanie stacjonarne, w siedzibie Radnych w PKiN. Szczegóły spotkania zostaną podane wraz z agendą czternastego posiedzenia Rady.
Spotkanie zakończono o godzinie 20.30.
Protokół sporządziła
Specjalistka Natasza Chabinowska
