Protokół z dwunastego posiedzenia Rady Dialogu Społecznego ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
Posiedzenie odbyło się w siedzibie Rady m.st. Warszawy i rozpoczęło się 30 maja 2023 roku
  o godzinie 16.40. Na podstawie listy obecności stwierdzono kworum – wymagane 9 osób.
W posiedzeniu uczestniczyli następujący członkowie Rady Dialogi Społecznego:
1. Joanna Staniszkis  – Radna m.st. Warszawy
2. Patrycja Stawiarz – Zastępca Dyrektora Biura Ochrony Środowiska
3. Dorota Jedynak – Dyrektora Biura Ochrony Środowiska
4. Henryk Strzelczyk – Dyrektor Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
5. Mateusz Miedzik – Kierownik Ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
6. Maja Więcławska – Inspektor Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
7. Tomasz Śpica – Kierownik Sekcji Bytowej Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
8. Magdalena Kowerska – kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
9. Agata Malarska-Madura – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
10. Agnieszka Siwczyk – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego – uczestnictwo online
11.   Olga Szafranow – psia wolontaruszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
12. Barbara Grabowska – przedstawicielka Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Zwierząt
13. Monika Nowicka – przedstawicielka Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Zwierząt
Zaproszeni goście:
1. Natalia Borkowska – Zastępczyni Kierownika Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
2. Renata Niewitecka – Radna m.st. Warszawy
3. Grzegorz Sandomierski – Kierownik Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
Lista obecności została załączona do dokumentacji.

Agenda zakładała następujące punkty posiedzenia:
1.    Otwarcie posiedzenia, zgoda na nagrywanie, sprawdzenie kworum.
2.    Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia.
3. Podsumowanie wizyty przedstawicieli RDS w pomieszczeniach kociarni w celu sprawdzenia warunków bytowych kotów na początku kociego sezonu.
4. Weryfikacja funkcjonowania procedury adopcyjnej, która weszła w życie 1 stycznia 2022 r. na tle zasad adopcji funkcjonujących w latach poprzednich z uwzględnieniem statystyk ich dotyczących oraz wniosków z rozpatrzonych skarg. 
5.  	Przedstawienie ustaleń ze spotkania opiekunów i wolontariuszy, które odbyło się 09.05.2023 r. oraz omówienie realizacji procesu kolejnych spotkań między pracownikami                                                 i wolontariuszami Schroniska. 
6. Sprawy różne m.in. informacja Schroniska w sprawie zainicjowanych zmian w Regulaminie Wolontariatu. 
1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgodę na jego nagrywanie.
Wszystkie osoby uczestniczące w spotkaniu wyraziły zgodę na nagrywanie posiedzenia.
2. Weryfikacja funkcjonowania procedury adopcyjnej, która weszła w życie 1 stycznia 2022 r. na tle zasad adopcji funkcjonujących w latach poprzednich z uwzględnieniem statystyk ich dotyczących oraz wniosków z rozpatrzonych skarg. 
Współprzewodnicząca Patrycja Stawiarz przedstawiła prezentację dot. podsumowania działania procedury adopcyjnej  (zał. nr 1). W prezentacji przedstawiono głosy osób ubiegających się o adopcję, wolontariuszy i pracowników Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt. W trakcie omawiania prezentacji uczestnicy Rady przedstawiali swoje pomysły i uwagi dot. zmian w procedurze adopcji, m.in.: [footnoteRef:1]. [1: Wymieniono wątki, których nie było w prezentacji.] 

a. szeroko umówiono temat kontroli poadopcyjnych (ich rejestrowanie, organizację, zwiększenie ich liczby). Szczególnie zwrócono uwagę na to, że kontrole poadopcyjne powinny być znacznie zwiększone w przypadku kotów, u których proces adopcji zamyka się w jednym dniu oraz zwrócono uwagę na potencjalne trudności z odbiorem zwierząt przetrzymywanych                               w nieodpowiednich warunkach;
b. ustandaryzowanie opinii z wizyt domowych i całego procesu adopcyjnego – określenie elementów, które taka opinia powinna zawierać;
c. wprowadzenia obowiązku wizyty przedadopcyjnej (w sytuacjach nieprzewidzianych procedurą), jeśli pracownik Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt uzna, że jest taka potrzeba na etapie rozmowy na podstawie ankiety przedadopcyjnej, z zastrzeżeniem, że poinformuje wówczas ubiegającego się o adopcję, że taka wizyta będzie musiała się odbyć; 
d. możliwości skrócenia procesu do dwóch spacerów ( zapoznawczego i jednego przedadopcyjnego) w sytuacjach niebudzących wątpliwości i gdy jest jedna ankieta na zwierzę (ankieta niebudząca zastrzeżeń);
e. możliwości odrzucenia na etapie pierwszego spaceru przedadopcyjnego kandydatów niespełniających warunków dla danego psa w przypadku, gdy jest więcej niż jedna ankieta;
f. ustalenie maksymalnego limitu czasowego na złożenie ankiety po zapoznaniu z psem,
g. zmiana zapisu postanowienia pkt. V ppkt. 15 procedury adopcyjnej: „Po uzyskaniu decyzji                    o kontynuowaniu procesu adopcji adoptujący samodzielnie kontaktuje się z opiekunem psa                i wolontariuszem w celu umówienia się na spacer adopcyjny” poprzez dodanie (...)                             z opiekunem psa lub wolontariuszem (...),
h. zmiana zapisu postanowienia pkt. V ppkt. 16 procedury adopcyjnej: „Brak kontaktu adoptującego z opiekunem i wolontariuszem w ciągu 48 godzin od dopuszczenia do procesu uznaje się z odstąpienie od dalszego procesu” poprzez dodanie (...) z opiekunem lub wolontariuszem (...).
Większość propozycji zmian procedury adopcyjnej została uwzględniona w omówionej (i załączonej)  prezentacji.
W toku dyskusji poruszono także następujące zagadnienia:
-        pozostawienie w ogłoszeniu adopcyjnym numeru telefonu do osoby, która nie jest już wolontariuszem,
-        opracowanie komunikatów, które zminimalizują poczucie krzywdy przy odmownej decyzji dot. adopcji,
-        przeprowadzanie szkoleń z procedury adopcyjnej dla pracowników Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt.
Ustalono, że pracownicy Schroniska naniosą zaproponowane zmiany do procedury i przedstawią je do uzgodnienia ze stroną społeczną. Nie ustalono ostatecznego terminu udostępnienia tego dokumentu, zaznaczono, że dobrze by było, gdyby udało się to zrobić przed kolejnym posiedzeniem Rady.
Kierowniczka Natalia Borkowska zwróciła uwagę, że pojawiają się krytyczne głosy dotyczące złożoności procedury adopcyjnej, ale należy pamiętać, że Schronisko wymaga, ale też dużo oferuje, m.in.: bezterminowe wsparcie wolontariuszy po adopcji, wsparcie behawiorysty do 3 miesięcy po adopcji, możliwość skorzystania z darmowego zabiegu kastracji.
W trakcie dyskusji zwrócono uwagę na konieczność położenia nacisku na ochronę danych osobowych osób ubiegających się o adopcję w sytuacji, gdy spacer zapoznawczy lub przedadopcyjny ma realizować inny wolontariusz niż ten, którego numer telefonu jest podany przy ogłoszeniu psa - chodzi o zapewnienie osobie zainteresowanej komfortu, że dzwoni do niej osoba uprawniona do otrzymania informacji. Zaproponowano, aby koordynator wolontariatu rozesłał komunikat do wolontariuszy, dot. zasad postępowania w takiej sytuacji.
3. Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia RDS.
Protokół został jednogłośnie przyjęty przez członków Rady.
4. Podsumowanie wizyty przedstawicieli RDS w pomieszczeniach kociarni w celu sprawdzenia warunków bytowych kotów na początku kociego sezonu.
Wolontariuszka Magdalena Kowerska zreferowała notatkę ze spotkania, które odbyło się 17 maja 2023 roku i dot. przygotowania kociarni do sezonu letniego (zał. nr 2). Kierownik Tomasz Śpica powiedział na jakim etapie realizacji są ustalone zmiany:
-        drzwi do sali 1, w której przebywają kocięta zostaną inaczej zamontowane,
-        zamówiono klimatyzatory do Azylu 1 i do szpitala,
-        klimatyzator w kontenerze C zostanie przeniesiony,
-        zostanie zamontowany termometr w kontenerze C,
-        półki na leki zostaną wymienione, zamówiono już dwie nowe półki.
Współprzewodnicząca Agata Malarska-Madura zapytała, czy lekarze weterynarii nie zgłaszają potrzeby wymiany wyposażenia na szpitalach, ponieważ w trakcie wizyty w kociarni zwrócono uwagę na to, że część sprzętów medycznych lub wyposażenia szpitala kociego jest już zużyta i nie jest możliwe zapewnienie czystości niezbędnej w takim miejscu. 
Omawiając punkt dot. szkoleń dla pracowników Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt, kierowniczka                         N. Borkowska zaznaczyła, że wg niej, do punktu na Ochocie nie powinny jeździć trudniejsze koty, ponieważ obecnie nie ma tam warunków do pracy socjalizacyjnej z takimi zwierzętami. Zgodzono się, że przed przewożeniem tam trudniejszych kotów, należy zmodyfikować wyposażenie znajdujące się    w tym punkcie, ponieważ w jednej z sal problematyczny jest tunel, w którym może schować się kot. Trudniejsze koty mogą trafiać do innych sal w punkcie Ochota na Kota, dopóki wszystkie sprzęty w tej jednej sali nie zostaną do kotów dostosowane. Wsparcia socjalizacyjnego dla opieki nad kotami                      w punkcie Ochota na Kota może udzielić behawiorystka pracująca z kotami w Schronisku. Rozmowy  dążyły do tego, by wypracować rozwiązania, aby do punktu  Ochota na Kota mogło trafiać więcej kotów bez przeciwskazań zdrowotnych.
5. Przedstawienie ustaleń ze spotkania opiekunów i wolontariuszy, które odbyło się 09.05.2023 r. oraz omówienie realizacji procesu kolejnych spotkań miedzy pracownikami i wolontariuszami Schroniska. 
Współprzewodnicząca P. Stawiarz, na podstawie notatki, która powstała po spotkaniu i została zaakceptowana przez jego uczestników, krótko zreferowała główne punkty na nim poruszone. Na spotkaniu ustalono zasadę poufności, niemniej, za zgodą uczestników przekazaną przez moderatora, najważniejsze ustalenia mogły zostać przedstawione na posiedzeniu Rady. Współprzewodnicząca zasygnalizowała, że omawiano takie zagadnienia jak:
-        godziny otwarcia Schroniska dla wolontariuszy,
-        ścieżki zgłaszania problemów,
-        dyscyplinowanie pracowników i wolontariuszy.
W kontekście pracy nad zmianami procedury adopcyjnej warto zaznaczyć, że niektórzy opiekunowie zgłaszali, że chcieliby mieć wiedzę dot. prowadzonych procesów adopcyjnych ich podopiecznych. 
Zwrócono uwagę, żeby pomysły czy rozwiązania proponowane na tych spotkaniach, przed ewentualnym wprowadzeniem w życie, były konsultowane z przedstawicielami wolontariuszy (w tym ze wszystkimi liderami grup) oraz wszystkimi zainteresowanymi danym problem grupami pracowników.
Poproszono o organizację kolejnych spotkań wolontariuszy z poszczególnymi grupami pracowników Schroniska.
6. Sprawy różne m.in. informacja Schroniska w sprawie zainicjowanych zmian w Regulaminie Wolontariatu.
Współprzewodnicząca A. Malarska-Madura poprosiła o przedstawienie informacji o zmianach                         w Regulaminie Wolontariatu, które planuje zaproponować Schronisko. Nie uzyskała odpowiedzi na swoje pytanie, ponieważ spotkanie koordynatora wolontariatu z liderami grup, na którym koordynator zaproponował omówienie tych zmian, planowane było na dzień po posiedzeniu Rady, a dyrektor Schroniska nie ma wiedzy tym, jakie zmiany chce wprowadzić koordynator wolontariatu.
Poproszono o informacje dot. budowy nowej geriatrii, której realizacja została zatrzymana i zawarcia umowy z wykonawcą projektu kociarni. Przedstawicielki wolontariatu podkreśliły coraz silniejsze zaniepokojenie wolontariuszy postępującym opóźnieniem realizacji obydwu inwestycji, przypominając, że ich pilność wynika ze złych warunków, w jakich przebywają koty w  kociarni oraz psy, którymi opiekuje się grupa Geriatria, i które od dwóch lat przebywają w warunkach tymczasowych               w pawilonie nieprzystosowanym dla takich psów, oraz wskazując na fakt, iż oddanie budynku geriatrii pozwoli na znaczną poprawę warunków bytowych i zdrowotnych również pozostałych podopiecznych Schroniska. Dyrektor Dorota Jedynak powiedziała, że informacji na ten temat mogą udzielić przedstawiciele Stołecznego Zarządu Rozbudowy Miasta. Zaproponowano, aby na kolejne posiedzenie Rady zostali zaproszeni przedstawiciele tej jednostki.
7. Ustalenie kolejnego terminu spotkania i zakończenie posiedzenia.
Ustalono, że kolejne spotkanie odbędzie się 26 czerwca 2023 roku o godzinie 16.30. W miarę możliwości będzie to spotkanie stacjonarne, w siedzibie Radnych w PKiN. Szczegóły spotkania zostaną podane wraz z agendą trzynastego posiedzenia Rady.
Spotkanie zakończono o godzinie 20.40.
Protokół sporządziła
Specjalistka Natasza Chabinowska
