 Protokół z jedenastego posiedzenia
Rady Dialogu Społecznego ds. Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
Posiedzenie odbyło się w siedzibie Rady m.st. Warszawy i rozpoczęło się 25 kwietnia 2023 roku
 o godzinie 16.40. Na podstawie listy obecności stwierdzono kworum – wymagane 9 osób.
W posiedzeniu uczestniczyli następujący członkowie Rady Dialogi Społecznego:
1. Joanna Staniszkis  – Radna m.st. Warszawy
2. Tomasz Sybilski – Radny m.st. Warszawy
3. Patrycja Stawiarz – Zastępca Dyrektora Biura Ochrony Środowiska
4. Henryk Strzelczyk – Dyrektor Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
5. Mateusz Miedzik – Kierownik Ambulatorium Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
6. Maja Więcławska – Inspektor Biura Przyjęć i Adopcji Zwierząt Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
7. Tomasz Śpica – Kierownik Sekcji Bytowej Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego – uczestnictwo online
8. Magdalena Kowerska – kocia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
9. Agata Malarska-Madura – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
10. Agnieszka Siwczyk – psia wolontariuszka w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego – uczestnictwo online
11. Barbara Grabowska – przedstawicielka Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Zwierząt
12. Monika Nowicka – przedstawicielka Branżowej Komisji Dialogu Społecznego ds. Zwierząt
Zaproszeni goście:
1.    Agnieszka Batkiewicz – opiekunka zwierząt w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
2.    Beata Dąbrowska – psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
3. Marcin Dąbrowski – lekarz weterynarii Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
4. Artur Dobrzyński – doktor nauk weterynaryjnych, członek prezydium Rady Warszawskiej Izby Lekarsko-Weterynaryjnej
5. Maria Habrowska – behawiorystka
6.    Joanna Kania - psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
7. Marta Kurpińska-Pawlik – behawiorystka
8. Marta Lapsz – lekarz weterynarii w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
9.    Małgorzata Łagosz – psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
10.  Magdalena Migdał – przedstawicielka Fundacji Przyjaciele Palucha
11.  Olga Szafranow – psia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
12.  Karolina Sokołowska – kocia wolontariuszka Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
13.  Julita Szeląg – kocia opiekunka zwierząt w Schronisku na Paluchu im. Jana Lityńskiego
14. Kamila Wołosiak-Kęska – lekarz weterynarii Schroniska na Paluchu im. Jana Lityńskiego
15. Małgorzata Zbrozińska – przedstawicielka Grupy Pomocy Kotom MRAU
 
 
Lista obecności została załączona do dokumentacji. 
Agenda zakładała następujące punkty posiedzenia:
1.    Otwarcie posiedzenia, zgoda na nagrywanie, sprawdzenie kworum.
2.    Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia.
3. Przedstawienie przez BOŚ podsumowania roku pracy Rady Dialogu Społecznego ds. Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt w Warszawie.
4. Stanowisko wolontariuszy odnośnie do wystąpienia lekarzy weterynarii dotyczącego udostępniania epikryz w aplikacji Reksio.
5. Informacja Schroniska na temat możliwości wprowadzenia zmian w programie Klinika XP (automatyczne przypominanie o cyklicznych badaniach i szczepieniach).
6. Kontynuacja rozmów dot. opieki weterynaryjnej w Schronisku – ustandaryzowania zasad dla przeprowadzania badań  diagnostycznych w trakcie trwania kwarantanny, po jej zakończeniu oraz przed zabiegami, zasady udzielania zgody na transport zwierząt „pod tlenem” do klinik zewnętrznych.
7. Sprawy różne (m.in. organizacja spotkań wolontariuszy z pracownikami Schroniska).
1. Otwarcie posiedzenia, zapytanie o zgodę na jego nagrywanie.
Wszystkie osoby uczestniczące w spotkaniu wyraziły zgodę na nagrywanie posiedzenia. Poinformowano, że w wyborach uzupełniających do Rady wybrana została wolontariuszka Olga Szafranow. Ze względu na nieobecność Dyrektor Koordynator ds. zielonej Warszawy nie została jeszcze oficjalnie powołana.
2. Przyjęcie protokołu z poprzedniego posiedzenia RDS.
Protokół został jednogłośnie przyjęty przez członków Rady.
3. Przedstawienie przez BOŚ podsumowania roku pracy Rady Dialogu Społecznego ds. Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt w Warszawie.
Współprzewodnicząca Patrycja Stawiarz przedstawiła prezentację dot. podsumowania roku pracy Rady (zał. nr 1). Zaznaczyła, że to, że dany temat został uznany za zakończony, nie oznacza, że nie będzie można do niego wrócić. Poprosiła członków Rady o zastanowienie się nad tym, czy obecna formuła pracy Rady nie wymaga zmian. Ustalono, że należy powrócić do prac nad Kodeksem Etyki (spotkanie grupy roboczej) oraz  że a jednym z ważniejszych tematów prac Rady będzie pozyskanie nowych gruntów na obecne i przyszłe potrzeby Schroniska.
Odnośnie do wizytacji Schroniska i obejrzenia postępów na budowie nowej Geriatrii, dyrektor Henryk Strzelczyk poprosił, aby kolejną wizytę zorganizowało BOŚ.
Współprzewodnicząca P. Stawiarz powiedziała, że planowane jest przeprowadzenie ewaluacji działalności Schroniska. To zadanie będzie realizować BOŚ we współpracy z Centrum Komunikacji Społecznej, z włączeniem pracowników Schroniska, wolontariuszy i członków Rady. Najprawdopodobniej zadanie zostanie zrealizowane w formule analizy zewnętrznej, której celem będzie stworzenie dokumentu, diagnozującego problemy i przedstawiającego możliwości pewnych rozwiązań i ścieżek postępowania dot. dalszej pracy Schroniska.
Współprzewodnicząca P. Stawiarz przekazała zaproszenie na warsztaty dot. efektywnej komunikacji, prowadzonych przez p. Krzysztofa Sarneckiego, planowanych na 27 maja 2023 roku.
4. Stanowisko wolontariuszy odnośnie do wystąpienia lekarzy weterynarii dotyczącego udostępniania epikryz w aplikacji Reksio.
Temat nie został poruszony jako odrębna kwestia. Jego elementy były częścią dyskusji  prowadzonej w pkt. 6.
5. Informacja Schroniska na temat możliwości wprowadzenia zmian w programie Klinika XP (automatyczne przypominanie o cyklicznych badaniach i szczepieniach).
Kierownik ambulatorium Mateusz Miedzik poinformował, że wprowadzono aktualizację, umożliwiającą wyszukiwanie zwierząt, które nie mają aktualnego szczepienia przeciwko wściekliźnie. Dodał, że wprowadzono również zmiany ułatwiające korzystanie z terminarza Kliniki XP i dotyczą one automatycznego wpisywania lokalizacji zwierząt.  
6. Kontynuacja rozmów dot. opieki weterynaryjnej w Schronisku – ustandaryzowania zasad dla przeprowadzania badań diagnostycznych w trakcie trwania kwarantanny, po jej zakończeniu oraz przed zabiegami, zasady udzielania zgody na transport zwierząt „pod tlenem” do klinik zewnętrznych.
Na podstawie prezentacji kierownik ambulatorium M. Miedzik przedstawił organizację opieki weterynaryjnej w Schronisku (zał. nr 2), a dr Artur Dobrzyński omówił wybrane zagadnienia z Kodeksu Etyki Lekarza Weterynarii. Zaznaczył, że prezentował własne poglądy i poglądy kierownika Katedry Chorób Małych Zwierząt. Dr A. Dobrzyński podkreślił, że w czasie trwania kwarantanny zwierzęcia, nie powinny być podejmowane żadne działania lekarskie, w tym terapeutyczne, chyba że stan zwierzęcia wskazuje na to, że muszą one być podjęte natychmiastowo, bo bez nich zwierzęciu grozi śmierć. Zaznaczył również, że wolontariusze mogą mieć dostęp do informacji medycznych, nie powinni jednak ich przekazywać.  Lekarze weterynarii wskazywali na brak konieczności przyjmowania standardowych badań, również w odniesieniu do zwierząt starszych, zaniedbanych czy przywożonych np. z informacją, że zwierzę wypadło z okna czy zostało potrącone przez samochód, ponieważ system opieki zdrowotnej w Schronisku polega na każdorazowej indywidualnej ocenie danego zwierzęcia przez lekarza weterynarii i wykonywaniu badań zleconych w wyniku tego badania. W ocenie lekarzy weterynarii badania wstępne wykonywane (jak proponowane było na poprzednich posiedzeniach Rady) w okresie kwarantanny są nieprzydatne, ponieważ wyniki tych badań mogą się z czasem zmienić. Wg lekarzy mogą też uśpić ich czujność i spowodować pogorszenie sytuacji zwierząt. Wolontariusze zwracali uwagę, że zdarzają się przypadki, kiedy zwierzę starsze czy zaniedbane (nie będące pod opieką Grupy Geriatria) bardzo długo nie ma badań, co opóźnia niepotrzebnie rozpoczęcie leczenia. Wolontariusze i przedstawicielki BKDS przypomnieli, że w przypadku kotów, takie badania mają szczególną wartość, ponieważ koty bardzo długo ukrywają choroby, aż do momentu, kiedy jest za późno. Zwrócili także uwagę, że badania wstępne mają dać dodatkową informację o stanie zwierząt,    a nie zabierać im coś z dotychczas stosowanych procedur.
W trakcie dyskusji lekarze prosili o wskazanie konkretnych przypadków weterynaryjnych, w których wg wolontariuszy badania wstępne byłyby wartościowe. Poruszono pojedyncze przypadki weterynaryjne, współprzewodnicząca A. Malarska-Madura zwróciła jednak uwagę, że te tematy powinny być omawiane na bezpośrednich spotkaniach między wolontariuszami a lekarzami weterynarii.  Podkreśliła, że intencją podjęcia rozmów dot. ustandaryzowania zasad weterynaryjnych było opracowanie lepszej formuły działania Schroniska i poprawieniu tego co się da, minimalizację ryzyka błędów ludzkich (zaniechanie diagnozy) poprzez wprowadzenie   pewnej automatyzacji działań, co - w jej ocenie - z uwagi na skalę działalności jest niezbędne. Barbara Grabowska poprosiła, aby                    w trakcie dyskusji skupić się na ulepszeniu rozwiązań, które już funkcjonują. Magdalena Migdał poprosiła o zastanowienie się nad tym, co można zrobić, żeby pewne choroby wykrywać wcześniej, zwłaszcza u starszych zwierząt.     
Behawiorystka Marta Kurpińska-Pawlik zaproponowała przygotowanie krótkiej instrukcji – wytycznych, na co powinna być zwracana uwaga przy codziennej opiece, obserwacji zwierząt pod kątem problemów zdrowotnych. Taka instrukcja mogłaby posłużyć za materiał szkoleniowy dla opiekunów i wolontariuszy. 
Zaproponowano, aby obligatoryjne dla wolontariuszy było przepracowanie jednego dnia wraz
z opiekunami, po to, aby wolontariusze mogli zobaczyć, jak wygląda praca opiekunów w Schronisku. Wolontariusze przypomnieli, że przed stanem epidemii w Schronisku funkcjonował “dzień z” opiekunem, pracownikiem Biura Adopcji, opiekunem w szpitalu, behawiorystą, co było wartościowym elementem szkolenia wolontariuszy.
W toku dyskusji zwrócono uwagę na konieczność współpracy między lekarzami weterynarii, opiekunami a wolontariuszami. Współpraca powinna odbywać się z wzajemnym szacunkiem                              i poszanowaniem dla wszystkich grup pracujących w Schronisku.
Wolontariuszka Magdalena Kowerska podjęła temat dostępu wolontariuszy do informacji medycznych i możliwości wykorzystania ich np. przy rozmowach z adoptującymi czy przy promocji zwierząt do adopcji. Współprzewodnicząca A. Malarska-Madura podsumowała dyskusję, mówiąc że dostęp do informacji jest niezbędny, wolontariusze mogą przekazywać osobom zainteresowanym informacje         o problemie zdrowotnym danego zwierzęcia, natomiast informację o sposobie leczenia i jego perspektywach przedstawia lekarz weterynarii.
Podsumowanie
Powinno zostać zorganizowane spotkanie pomiędzy wolontariuszami a lekarzami weterynarii, na którym będzie można wyjaśnić wątpliwości dot. poszczególnych przypadków weterynaryjnych. Jest to istotne szczególnie w obliczu przypadków zaszłych, których niewyjaśnienie ciągnie się w sposób zakłócający prowadzenie dialogu między wolontariuszami i weterynarzami.
Należy przemyśleć temat zmiany zapisów Regulaminu Wolontariatu, m.in. wydłużenia okresu dla Pomocy Wolontariusza do 3 miesięcy, w przypadku wolontariuszy zajmujących się psami oraz wprowadzenia egzaminu sprawdzającego przygotowanie do samodzielnej pracy. Rozmowy na ten temat zostaną prowadzone w grupie roboczej, która powinna przedstawić propozycję zmian.   
Zwrócono uwagę na konieczność przeprowadzania szkoleń dla personelu i wolontariuszy, m.in. szkolenie dot. zachowania bezpieczeństwa w gabinecie weterynaryjnym, z odczytywania objawów chorobowych u zwierząt czy aspektów prawnych. Ustalono, że temat szkoleń zostanie szerzej poruszony na jednym z kolejnych posiedzeń Rady.
Udostępnianie dokumentacji medycznej
Dokumenty weterynaryjne dalej będą udostępniane w takim kształcie jak obecnie, przy czym wszystkie informacje o leczeniu musi podawać lekarz[1]. Wolontariusz może przekazać informację o stanie zdrowia zwierzęcia, ale o sposobie leczenia czy o dalszym postępowaniu może mówić tylko lekarz weterynarii. 
Lekarze weterynarii powinni zastanowić się nad systemem udzielania informacji weterynaryjnej osobom zainteresowanym adopcją zwierząt w sposób zapewniający stały kontakt, ponieważ system jednego lekarza dyżurnego jest niewystarczający z uwagi na fakt, że pytanie o leczenie jest standardowym pytaniem osób zainteresowanych adopcją już podczas pierwszej rozmowy telefonicznej z wolontariuszem i determinuje dalsze decyzje o chęci udziału w procesie adopcyjnym. Takich telefonów wolontariusz prowadzący adopcje w każdej grupie dziennie odbiera od kilku, nawet i do kilkunastu.
Ustandaryzowanie zasad weterynaryjnych
Ze względu na brak porozumienia, kontynuacja rozmów została przeniesiona na kolejne posiedzenie. Dyskusja zostanie poprzedzona przedstawieniem przez wolontariuszy swoich oczekiwań i pomysłów dot. standardów. Zostaną one przedstawione lekarzom weterynarii, tak aby mogli odnieść się do konkretnych propozycji. Temat powinien być kontynuowany na kolejnym posiedzeniu.
7. Sprawy różne (m.in. organizacja spotkań wolontariuszy z pracownikami Schroniska).
Ten punkt zawiera streszczenie istotnych wątków dot. różnych aspektów działalności Schroniska, które pojawiły się w dyskusji. 
Przejście na emeryturę Dyrektora Schroniska
Dyrektor H. Strzelczyk poinformował, że pod koniec lipca 2023 roku przejdzie na emeryturę.
Przewożenie zwierząt spoza terenu m.st. Warszawy do Schroniska
Dyrektor H. Strzelczyk powiedział, że trwają przesłuchania prowadzone przez organy ścigania dot. przewożenia zwierząt spoza terenu m.st. Warszawy do Schroniska. Przekazał podziękowania dla wolontariuszy, którzy zidentyfikowali ten mechanizm.
Budowa nowej geriatrii
Obecnie  nie ma opóźnień, projekt jest realizowany zgodnie z harmonogramem. Między inwestorem zastępczym a wykonawcą trwają rozmowy dot. waloryzacji wynagrodzenia.
Przetarg na karmę
Przetarg został zakończony, do Schroniska została dostarczona już pierwsza partia karmy: karmy marek Brit oraz Eminet[2].
Konkurs na Zastępcę Dyrektora
Poinformowano, że nie wpłynęła żadna oferta na to stanowisko, ogłoszenie zostało przedłużone. Poproszono, aby położyć nacisk na wypromowanie tego ogłoszenia i szukanie kandydatów różnymi dostępnymi kanałami, w tym poprzez portale ogłoszeniowe z zaznaczeniem, że istotne jest zamieszczanie ogłoszeń w okresach wzmożonej aktywności osób poszukujących pracę (czyli poza np. majówką).
Przygotowanie kociarni do sezonu letniego
17 maja 2023 roku o godzinie 14.00 w Schronisku ma się odbyć wizytacja członków Rady, skupiona na warunkach panujących w kociarni. Ze względu na spodziewany zwiększony napływ kotów w sezonie letnim, na kolejnym posiedzeniu Rady, Schronisko ma przedstawić informację dot. zabezpieczenia kotom warunków zapewniających ich dobrostan (biorąc pod uwagę m.in. ograniczoną przestrzeń, zapewnienie klimatyzacji), z uwzględnieniem faktu, że są to warunki stałe przez kilka lat do czasu wybudowania nowej kociarni, której budowa, z uwagi na niepodpisanie umowy ze zwycięzcą konkursu, opóźnia się. 
Zabezpieczenie psów przed pogryzieniami
Zwrócono uwagę na potrzebę wprowadzenia rozwiązań zapobiegających pogryzieniom psów. Ze względu na ciasnotę, panującą w schronisku, dochodzi do pogryzień psów wychodzących na spacer                z psami z sąsiadujących boksów, a także po sąsiedzku; nie przez drzwiczki boksów, a ściany boczne. Konieczne jest zabezpieczenie tych przestrzeni 
8. Ustalenie kolejnego terminu spotkania i zakończenie posiedzenia.
Ustalono, że kolejne spotkanie odbędzie się 30 maja 2023 roku o godzinie 16.30. W miarę możliwości będzie to spotkanie stacjonarne, w siedzibie Radnych w PKiN. Szczegóły spotkania zostaną podane wraz z agendą dwunastego posiedzenia Rady.
Spotkanie zakończono o godzinie 21.20.
Protokół sporządziła
Specjalistka Natasza Chabinowska


[1]Doprecyzowanie po spotkaniu: Schronisko nadal czeka na stanowisko (uchwałę) Rady WILW w sprawie możliwości dalszego udostępniania dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej poprzez system Reksio w obecnym kształcie. W czasie kontroli WILW w Schronisku fakt ten został odnotowany jako nieprawidłowość.
[2]Doprecyzowanie po spotkaniu:
Karma dla seniorów: Brit Care Dog Sustainable Senior, kurczak i insekty, Brit Care Dog Grain-free Senior & Light, łosoś 
Karma dla szczeniaków: Brit Care Dog Grain-free Puppy, łosoś, Brit Care Dog Sustainable Junior, kurczak i insekty
Karma dla psów dorosłych: Brit Care Dog Hypoallergenic Adult Medium Breed, jagnięcina, Eminent GF Adult 


