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Kwestie ogodlne

Kodeks etyki obejmuje zbidér wartosci, zasad moralnych i standardéw. Obowigzujg one
wszystkich pracownikéw i wolontariuszy schroniska. Majg stuzy¢ one ksztattowaniu dobrych
relacji pomiedzy pracownikami, wolontariuszami i adoptujgcymi lub starajgcymi sie o
adopcje oraz tworzeniu przyjaznego miejsca pracy.

Za wdrozenie kodeksu w przypadku pracownikow odpowiada przetozony a wolontariuszy
lider grupy wolontariackiej.Nikt nie moze by¢ wytgczony z obowigzku stosowania Kodeksu
Etyki.

Przestrzeganie zasad

Naczelng zasadg, ktorg kierujemy sie wszyscy jest troska o dobrostan zwierzat i
zapewnienie im go.

Kazdy z pracownikow i wolontariuszy jest zobowigzany do przestrzegania zasad zwigzanych
z zakresem obowigzkdéw i regulaminem pracy w przypadku pracownikow i regulaminem
wolontariatu w przypadku wolontariuszy.

Wszystkich obowigzuje przestrzeganie zasad wspétzycia spotecznego, ktére majg swoje
umocowanie w Konstytucji RP i Kodeksie Cywilnym.

Skuteczna komunikacja

Pracownicy i wolontariusze sg zobowigzani do przekazywania sobie informacji niezbednych
lub potrzebnych do prawidtowego wykonywania pracy i zadan. Btedy popetniane przez
pracownikow lub wolontariuszy wynikajgce z braku odpowiednich informaciji nie mogg by¢
karane. Kazdy jest odpowiedzialny za dostarczanie stosownych informaciji na czas i do
wiasciwego odbiorcy.
W przypadku nieporozumien i konfliktdw obowigzuje nastepujgca sciezka szukania
rozwigzania:
1. rozmowa wprost 0s6b poréznionych w celu wyjadnienia kwestii spornych
2. jezeli rozmowa nie skutkuje, kolejnym etapem jest rozmowa z udziatem
przetozonych/liderow obydwu stron
3. przy braku rozwigzah podejmowana jest rozmowa ww 0sob z pracownikiem
odpowiedzialnym za koordynacje wspotpracy z wolontariatem z
4. dopiero gdy wyczerpie sie catos¢ tych mozliwosci sprawa moze by¢ skierowana do
Komisji Regulaminowej (skarga na wolontariusza) lub dyrektora schroniska (skarga
na pracownika)
W komunikacji nie wolno uzywac¢ wulgaryzméw i agresiji.



Profesjonalizm

Zaréwno pracownicy jak i wolontariusze zobowigzani sg do wykonywania swoich zadan
rzetelnie - tak jakby dbali o wtasne zwierzeta. Kazdy z pracownikéw powinien dba¢ o swojg
wiedze zawodowsg i jg rozwija¢. Wolontariusze powinni korzysta¢ w petni ze szkolen, jakie
udostepnia schronisko. Dyskusje i wymiana zdan sg rowniez formg pozyskiwania wiedzy.
Zyczliwo$é i cheé pomocy powinna cechowac relacje miedzy pracownikami i
wolontariuszami w kontaktach wzajemnych, jak i kontaktach z osobami trzecimi .

Wzajemny szacunek

Praca wykonywana na kazdym stanowisku przyczynia sie do prawidtowego funkcjonowania
schroniska. Nie dzielimy sie na lepszych i gorszych. We wzajemnych kontaktach okazujemy
sobie szacunek. Nie uzywamy okreslen deprecjonujgcych i ponizajgcych innych. W
sytuacjach konfliktowych lub popetnienia btedu wyjasniamy sprawe bezposrednio z
zainteresowanym. Nasza komunikacja i wzajemne relacje majg stuzy¢ budowaniu zaufania.

Pamietamy, ze w centrum naszego zainteresowania sg zwierzeta, a celem jest zapewnienie
im dobrostanu.



