Zalacznik nr 1

do zarzadzenia nr 8/2022

Dyrektora Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat
w Warszawie z dnia 2 marca 2022 r.

Procedura obstugi i ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami
W Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat w Warszawie

§ 1 Wstep

Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpno$ci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktora ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktorych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe
srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na
zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Zgodnie z art. 6 ustawy, o ktorej mowa w punkcie 1, podmiot publiczny jest
zobowigzany do zapewnienia minimalnych wymagan stuzacych dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami w zakresie:

1) dostepnosci architektonicznej,

2) dostepnosci cyfroweyj,

3) dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

§ 2 Postanowienia ogolne

Ze wzgledu na specyfike Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat osoby ze szczegdlnymi
potrzebami moga poruszaé si¢ po terenie schroniska z osobg towarzyszacs,
koordynatorem ds. dostgpnos$ci lub innym pracownikiem/ wolontariuszem.
Niniejsza procedura okresla zasady postgpowania pracownikow Schroniska w
przypadku obstugi oso6b ze szczegdlnymi potrzebami, a takze zachowania 1
postepowania pracownikow w przypadku ewakuacji tych osob.
Za wsparcie osob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $§wiadczonych
przez Schronisko odpowiedzialny jest koordynator ds. dostgpnosci.
Wszyscy pracownicy Schroniska sg zobowigzani do wspotpracy z koordynatorem
ds. dostgpnosci.

§ 3 Udogodnienia architektoniczne
Oznakowane miejsce parkingowe dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, zlokalizowane
jest na parkingu.
Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim moga
skontaktowac si¢ telefonicznie z koordynatorem pod numerem 505 804 124 lub 784
097 381 w celu ustalenia terminu wizyty i osoby kompetentnej do zatatwienia
sprawy.
Wejscie do budynku administracji jak i wejscie glowne od strony ulicy, umozliwiaja
poruszanie si¢ osob na wozku inwalidzkim. DojScia do wej$¢ posiadajg niewielkie
bariery poziome. Wejscia posiadaja drzwi skrzydtowe, ktorych otwarcie przez osoby
poruszajace si¢ na wozku wymaga zaangazowania 0soby do pomocy.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami przybyte do Schroniska, w razie potrzeby, uzyskuja
pomoc od pracownika Biura Przyje¢ i Adopcji Zwierzat. Stanowisko miesci si¢ na
parterze budynku przy wejsciu gtdwnym, po lewej stronie, drugie drzwi.
Osoby poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim przemieszczajg si¢ do wejscia do
Schroniska za pomoca drogi z miejsca parkingowego,
Samodzielne poruszanie si¢ osoby na wozku inwalidzkim mozliwe jest tylko na terenie
zewngtrznym w ciggach komunikacyjnych pieszo jezdnych.
Osoby niedowidzace niewidome oraz ghuche nie powinny poruszac si¢ samodzielnie po
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terenie schroniska z powodu narazenia na zagrozenia na ktore nie ma wplywu
schronisko tj. zagrozenie pogryzieniem, wypadkiem z pojazdami w ruchu.

§ 4 Etapy obslugi osob ze szczegolnymi potrzebami

1. W sytuacji przybycia do Schroniska osoby ze szczegolnymi potrzebami, pracownik
Biura Przyje¢ i Adopcji Zwierzat informuje o tym fakcie osob¢ — koordynatora da.
Dostepnosci.

2. W przypadku przyj¢cia rozmowy telefonicznej lub nawigzania innego rodzaju kontaktu
z 0sobg ze szczegolnymi potrzebami przekazuje wlasciwg informacje.

3. Pracownik/ koordynator przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru
sprawy, nastepnie powiadamia pracownika odpowiedniej merytorycznie komorki
organizacyjnej,

4. Powiadomiony pracownik odpowiedniej komodrki zobowigzany jest do obstugi osoby
ze szczegdlnymi potrzebami w wyznaczonym stanowisku.

5. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejsScia wraz z psem asystujacym lub
psem przewodnikiem, pod warunkiem zachowania wielkich zasad bezpieczenstwa oraz
po wczesniejszym poinformowaniu o tym Schroniska. Pracownik moze poprosic
wlasciciela psa 0 okazanie dokumentéw potwierdzajacych, ze pies jest psem
przewodnikiem/asystujacym.

6. Po zakonczeniu obstugi pracownik zajmujacy si¢ sprawa zainteresowanej osoby stuzy
pomoca tej osobie w opuszczeniu budynku/ terenu schroniska.

§ 5 Obstuga osob doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie
Osoby doswiadczajace trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby Schroniska moga
zatatwi¢ sprawy za posrednictwem nastepujacych srodkéw komunikacji:
1) telefonicznie na numer 604 778 747
2) poczta elektroniczng na adres: info@napaluchu.waw.pl lub ba@napaluchu.waw.pl
3) listownie, poczta tradycyjng na adres: Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w
Warszawie ul. Paluch 2, 02-147 Warszawa.

§ 6 Obshluga os6b posiadajacych trudnosci w komunikowaniu si¢

1 Osoba doswiadczajaca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢, zwana
dalej ,,0soba uprawniong", ktora zechce osobiscie przyjs¢ do Schroniska w celu
uzyskania informacji, uzyska pomoc ttumacza migowego.

2 Osoby uprawnione to przede wszystkim osoby ghuche (stabostyszace, niedostyszace 1
nieslyszace) 1 osoby gluchoniewidome. Moga to by¢ takze osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub ze sprzezonymi niepelnosprawnos$ciami wplywajacymi na
postugiwanie si¢ stuchem 1 mowa, a takze osoby niebedace osobami
niepetnosprawnymi, a majace trudnosci  w skutecznym komunikowaniu si¢ z innych
przyczyn, np. ze wzgledu na podeszty wiek.

3 Osoby posiadajace trudno$ci w komunikowaniu si¢ moga zalatwi¢ sprawy w
Schronisku przy pomocy osoby trzeciej ktorg moze zosta¢ kazda osoba fizyczna
wybrana przez osobe uprawniong majaca ukonczone 18 lat. Zadaniem takiej osoby ma
by¢ pomoc w zatatwieniu spraw.

4. Z pomocy osoby trzeciej nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy wnioskowane dane sa
prawnie chronione ze wzgledu na ochrong¢ informacji niejawnych, a dostep do nich
przystuguje wytacznie osobie uprawnionej.

5 Osoba uprawniona, ktora chce skorzysta¢ z posrednictwa tlumacza zobowigzana jest
do zgloszenia tego faktu na co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizyta.
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§ 7 Sposoby zachowania i postepowania pracownikéw w przypadku ewakuacji
0s0b ze szczegllnymi potrzebami czasowo przebywajacych na terenie
Schroniska

. Kazda osoba begdaca pracownikiem Schroniska, ktora zauwazyta pozar lub uzyskata
informacj¢ o pozarze lub innym zagrozeniu, obowigzana jest zachowac spokdj 1 nie
dopuszczajac do paniki winna natychmiast:

1) zaalarmowa¢ wszystkie osoby znajdujace si¢ W sgsiedztwie niebezpiecznego

zdarzenia narazone na jego skutki,

2) powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego,

3) powiadomi¢ jednostke ochrony przeciwpozarowej tel. 112 lub 998
. W przypadku ogloszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie o0soby ze
szczegblnymi potrzebami do wyznaczonego punku zbiorki poza stref¢ zagrozenia
odpowiada pracownik obstugujacy, bedacy w bezposrednim kontakcie z ta osoba.
Inni pracownicy sg zobowigzani do pomocy w bezpiecznym przemieszczeniu
takiej osoby do punktu zbiorki ktory znajduje si¢ na terenie parkingu (przy drzewie)
. W sytuacji kiedy osoba ze szczegblnymi potrzebami np. na wozku inwalidzkim
przebywa sama na terenie schroniska pracownik/wolontariusz widzacy taka osobe w
sytuacji ewakuacji jest zobowigzany do udzielenia pomocy w bezpiecznym dotarciu do
miejsca zbiorki.
Sposoby postepowania wobec 0s6b o ograniczonej zdolnosci poruszania podczas
prowadzenia ewakuacji.

1) Elementy utatwiajgce ewakuacje¢ 0sob z dysfunkcjami narzadoéw ruchu:

a) jesli nie wiesz jak pomoc, zapytaj,

b) w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci ewakuowania osoby majacej duze
trudno$ci w poruszaniu si¢, pomdz jej dotrze¢ do bezpiecznego
punktu ewakuacji i jak najszybciej powiadom kierujacego ewakuacja.

2) Elementy utatwiajace ewakuacj¢ 0sob z dysfunkcjami wzroku:

a) jesli nie wiesz jak pomoc, zapytaj,

b) zanimnawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osoby niewidome, wymien
swoje imi¢ 1 powiedz co si¢ dzieje,

€) chcagc poprowadzi¢ osobe niewidomg do punktu zbiorki, zaproponuj jej
swoje rami¢/ lokie¢, zamiast chwytac jg za rgke,

d) idac opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np. schody w gore, prog,
kraweznik, w dol, wysltawiaj si¢ konkretnie — sam okrzyk ,,uwaga” jest
niewystarczajacy.

Wyjscie do wyznaczonego punku zbiorki musi odbywac si¢ droga bezpieczng dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami tj. droga dla wozkéw inwalidzkich lub przy braku mozliwosci droga
dojazdowa na teren Schroniska pod warunkiem zachowania wielkich warunkéw bezpieczenstwa
np. braku poruszajacych si¢ pojazdow.

3) Elementy ulatwiajace ewakuacje osob z dysfunkcjami stuchu:
d) osoba glucha nie ustyszy nawet jak powiemy do niej innymi
stowami,
b) jesli ktos$ nie zna jezyka migowego, mozesz uzy¢ gestow,
€ jesli masz mozliwo$¢ zapisz informacje (np. na telefonie, ktéry ma przy
sobie), komunikat powinien by¢ prosty np. pozar — opus¢ budynek, pozar
—1dz za mna.

§ 8 Postanowienia koncowe

Kazdy pracownik Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Warszawie, niezaleznie od
niniejszej procedury, majac na uwadze bezpieczenstwo osob niepetnosprawnych ma obowigzek
okazania wszelkiej pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami.



Dyrektor
/-1 Henryk Strzelczyk



