Materiat szkoleniowy
dla kandydatéw na Wolontariuszy | stopnia w Schronisku ,,Na Paluchu”
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I. O SCHRONISKU

Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat przyjmuje zwierzeta pochodzgce z terenu m.st.
Warszawy, z gminy Piaseczno, Géra Kalwaria i z gminy Raszyn. Zwierzeta znalezione na innym
terenie muszg byc¢ przyjete przez jednostki zobowigzane do opieki nad bezdomnymi
zwierzetami z danego terenu. Obecnie w naszym Schronisku przebywa na co dziert okoto 450
psoéw, a liczba kotdow waha sie od 30 w okresie zimowym do nawet 180 w okresie letnim.
Miesiecznie do Schroniska trafia ok. 300 zwierzat, w tym ok. 200 pséw i ok. 100 kotow. Od 2011
roku liczba zwierzat w schronisku zmniejsza sie dzieki wzrostowi liczby adopcji i odbioréow przez
wiascicieli.

e Kazde zwierze dostarczone do Schroniska jest sprawdzone czytnikiem, czy nie ma chipa,
a nastepnie opisane, sfotografowane, ma nadany nr identyfikacyjny, przechodzi
badanie lekarskie, jest chipowane, zaewidencjonowane w dokumentacji Schroniska i
zaszczepione przeciwko chorobom zakaznym oraz zabezpieczone przeciwko pchtom i
kleszczom.

e 7 Biura Adopcji zwierze trafia na kwarantanne, ktéra trwa 15 dni. Odizolowanie zwierzat
trafiajgcych do Schroniska od zwierzat juz w nim przebywajgcych i zaszczepionych jest
konieczne, albowiem nie jest znany ich status epizootyczny. Nawet jesli w chwili
przyjecia zwierze nie wykazuje objawdw chorobowych, to nie znaczy, ze nie jest
zarazone, okres inkubacji chordb jest rézny i moze wynosi¢ nawet do 14 dni. Po
kwarantannie zwierze szczepione jest przeciwko wsciekliznie. Okres kwarantanny to
takze czas na odnalezienie zwierzecia przez witasciciela, w tym czasie zwierze nie moze
by¢ wydane do adopgji.

e Kazdego dnia zwierzetami zajmujg sie Opiekunowie, ktérzy sprzatajg boksy, zmieniajg
wode, karmig koty, socjalizujg, podaja leki, doprowadzajg i asystujg przy badaniach.
Opiekunowie pracujg wedtug grafiku. Kazdy rejon ma opiekuna statego i zastepce.

e W schronisku funkcjonuje Azyl | (czes$¢ dla zdrowych kotdw), kwarantanna i Azyl Il
(szpital koci) oraz kontener dla kotéw chorych na panleukopenie. Obowigzujg $ciste
zasady przemieszczania sie pomiedzy Azylem |, kwarantanng a szpitalem. O zasadach



przemieszczania sie i prawidtowe] kolejnosci korzystania z pomieszczen wolontariusza
podczas pierwszej wizyty informuje lider grupy/opiekun.

Do szpitala trafiajg wszystkie chore koty. Najwiekszym problemem z jakim borykamy sie
w schronisku odnosnie do kotéw sg katar koci i panleukopenia. Do szpitala trafiajg takze
mate kocieta, jeszcze niesamodzielne, pozbawione matek. Dla takich kocigt utworzony
zostat tzw. Koci Ztobek.

Do pokojéw kociarni nie mozna wchodzié¢ bez opiekuna lub wolontariusza. Absolutnie
nie mozna dotyka¢ kocigt, poniewaz nie uzyskaty one jeszcze odpornosci
poszczepiennej i mozna zagrozic ich zyciu.

[I. WOLONTARIAT

Organizacja wolontariatu w Schronisku na Paluchu

W Schronisku ,,Na Paluchu” obecnie dziata 350 aktywnych wolontariuszy (w tym ok. 10
wolontariuszy kocich).

Wolontariusze dziatajg w 20 grupach (19 grup psich, 1 kocia), kazda z nich ma swoich
podopiecznych. Szczegétowe zasady pracy Wolontariusza, a takze zasady
funkcjonowania grup okresla Regulamin Wolontariatu (utworzony przez Wolontariuszy)
Ze Schroniskiem wspétpracuje tez w ramach wolontariatu wielu fotograféw, amatoréw
i profesjonalistow. Fotowolontariusze robig zdjecia zwierzetom w Schronisku i na
roznych wydarzeniach, w ktérych bierzemy udziat z psami.

Wolontariusze dzielg sie na Wolontariuszy | stopnia (obecno$¢ w schronisku minimum
4h/miesigc) i Wolontariuszy Il stopnia (obecnos¢ w schronisku minimum 3 razy w
miesigcu, kazdorazowo minimum po 4h).

Wolontariusz | stopnia:

- musi by¢ petnoletni

- musi umoéwic¢ sie telefonicznie z wolontariuszem wskazanym przez schronisko, a
nastepnie potwierdzi¢ schronisku umdwienie sie na minimum 3 dni przed planowana
wizytg

- musi podpisa¢ umowe na Wolontariusza i odebra¢ identyfikator podczas pierwszej
wizyty ZANIM rozpocznie dziatania w kociarni

- ma obowigzek noszenia identyfikatora imiennego na widocznym miejscu przez caty
czas pobytu w schronisku

- przychodzi na minimum 4h w miesigcu w maksymalnym przedziale godzinowym 10-
18, z regularnoscig comiesieczng

- podczas pierwszych wizyt pozostaje pod nadzorem Wolontariusza Il stopnia, dopodki
nie nabierze doswiadczenia.

Uwaga ze wzgleddw bezpieczeristwa dzieci nie mogg pomagac w kociarni (nawet jako
osoby towarzyszgce). W schronisku moze dochodzi¢ do niebezpiecznych sytuaci
(podrapania, pogryzienia itp.) - od Wolontariuszy oczekujemy poswiecenia catej uwagi
kotom.

[1l. OPIEKA NAD KOTAMI

Schronisko jest otwarte dla wolontariuszy w godzinach 10 —18



e Do gtownych zadan wolontariuszy nalezg czynnosci porzgdkowe i socjalizacja kotéw

e Wolontariusz | stopnia nie przeprowadza rozmodw przedadopcyjnych, nie pisze ogtoszen —
te zadania nalezg do wolontariuszy Il stopnia.

e Opieka nad kotami w schronisku to najlepsza okazja, by socjalizowac zwierze, nawigzac z
nim wiez i oceni¢, jakiego domu potrzebuje.

e \Wolontariusz ma obowigzek zgtasza¢ opiekunowi/lekarzowi wszelkie niepokojgce
zachowania u kota.

e (zesto kot w pierwszym kontakcie bywa wycofany, unika kontaktu z cztowiekiem czy
wysyfa sygnaty ostrzegawcze. Wazne, by nie zmuszac kota do interakgji i stosowa¢ metode
matych krokow.

e W socjalizacji kotéw wycofanych lub po prostu przestraszonych schroniskiem, w ktérym
niedawno sie znalazty, bardzo przydaja sie mate, smakowite smaczki — czesto nagradzaj
nimi kota, gdy sam zwrdci na Ciebie uwage czy zdecyduje sie podejs¢ i buduj w ten sposéb
pozytywne skojarzenia z Twojg obecnoscig.

IV. NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA DOTYCZACE ZACHOWANIA ZWIERZAT

Mowa ciata kotdw — sposdb porozumiewania sie z cztowiekiem i innymi zwierzetami, wtasciwe
rozumienie sygnatéw wysytanych przez inne zwierzeta.
Elementy ciata, na ktére nalezy zwraca¢ uwage podczas oceny stanu emocjonalnego zwierzecia:
e pozycja ciata
e utozenie uszu i ogona
e sjers¢
e mimika
e wydawane dzwieki

Mowa ciata

Koty majg bardzo rozbudowany system komunikacji. Oprocz sygnatow dzwiekowych bardzo
wazne sg sygnaty, jakie kot przekazuje za pomocg poszczegdlnych czesci ciata. Aby w petni
poprawnie zinterpretowac¢ stan emocjonalny naszego kota, nalezy obserwowal catg
komunikacje niewerbalng, nie tylko jej poszczegdlne elementy. np. rozszerzone Zrenice
oznaczajg lek i strach, jest to reakcja obronna. Zwezone natomiast sg oznakg mobilizacji i
agresji. Uwaga: wielkos¢ Zrenic zalezy przede wszystkim od Swiatta, dlatego nie mozna jedynie
na tej podstawie ocenié, ze kot sie boi lub chce zaatakowac.



ZRELAKSOWANY

Glowa: Pozycja ciala:

Kot w tym stanie nie wydaje zadnych Kot w pozycji lezacej na boku lub brzuchu, moze
dzwigkow, jedynie mruczenie z zadowolenia.  by¢ tez w pozycji siedzacej lub spa¢. Glowa jest na
Oczy sa otwarte lub poprzymkniete wysokosci linii grzbietu lub lekko uniesiona.
oznaczaja one zrelaksowanie i spokoj, Oddech spowolniony, moze reagowac na zrodla
Zrenice nie powiekszone, wibrysy (wasy) dzwigku. Lapy sa rozluznione, ogon lezy bez ruchu,

ulozone poziomo, lekko do dohu. Uszy saw  'moze by¢ podwinigty do ciata lub zwisa¢
pozycji stojacej, moga sie kierowaé do zrédia | swobodnie.
dzwigku.




zrédla, uszy postawione pionowo lekko do ‘ i zad), przednie tapy sg rozstawione lub
wyprostowane (w zaleznosci od pozycji). Ruchy
dgona sg nerwowe. Kot uwaznie obserwuje
dtoczenie.

Ty Y
przodu lub tyhi. Oczy szeroko otwarte,
zrenice lekko powigkszone, wibrysy
skierowane do przodu. Czujny kot nie

wydaje zadnych dzwigkow.

SPIETY, NIESPOKOJNY

A

Glowa jest ponad cialem, uszy i wibrysy Postawa kota jest zwarta i gotowa. Przednie lapy
przycisnigte do czaszki skierowane do tylu, |wyprostowane, tylne lekko ugigte. Ogon w gorze
oczy szeroko otwarte, powigkszone zrenice. |lub opuszczony, porusza si¢ nerwowo, ale niezbyt
Kot moze wydawac rozne dzwieki tj. szybko. Siers¢ na karku moze by¢ lekko zjezona.
miauczenie, warczenie, wycie. Moze tez nie | Kot jest w gotowosci do natychmiastowej reakcji.
wydawac zadnych odglosow.

PRZESTRASZONY




a

W tej pozycji kot zastyga w bezruchu. Grzbiet jest

Glowa znajduje si¢ na wysokosci grzbietu,

uszy skierowane do tylu, oczy szeroko
otwarte, zrenice rozszerzone, nieruchomy
wzrok. Przestraszony kot moze wydawac
cata game dzwigkow tj. warczenie,
mialczenie, syczenie.

wygiety w tuk. Ogon jest bardzo blisko ciata, siers¢
zjezona na na calej linii grzbietu i ogona. Postawa
ta ma na celu odstraszenie przeciwnika, moze tez
leze¢ skulony plasko przy ziemi na ugigtych fapach.

PRZERAZONY,

Glowa kota jest nisko opuszczona, Oczy
szeroko otwarte, zrenice maksymalnie
rozszerzone. Uszy bardzo blisko czaszki
polozone do tylu. Wibrysy nastroszone,

GOTOWY DO ATAKU

L3

Postawa ciala jest obnizona, grzbiet zjezony
tukowato wygiety, ogon schowany pod siebie.
Przerazony kot zastyga w bezruchu, gotowy na atak

lub ucieczke.

moga by¢ odchylone do tyhi. Kot moze
wydawac cala game dzwigkow, najbardziej
charakterystyczne jest wycie i syczenie.

Zrodla obrazkéw: Hannelore Grimm, “Kociak przybywa do domu”

Mowa ogona

Najwazniejszg i podstawowa funkcjg jakg petni ogon u kota jest po prostu wspomaganie
utrzymania réwnowagi. Koty to zwierzeta niezwykle zwinne, ktére z tatwoscig i gracjg chodza
po pfocie, drzewach czy szczycie dachu. Wszystko to dzieki bardzo dobrze rozwinietemu
zmystowi réwnowagi wspomaganemu przez ogon. Pomaga on utrzymac srodek ciezkosci w
odpowiednim miejscu nawet przy szybkich skretach ciata podczas ucieczki i polowania. Koci
ogon petfni bardzo wazng role réwniez w komunikacji. Mowi on o emocjach, nastawieniu do
innych i nastroju. Dzieki niemu najtatwiej mozemy rozpoznac co w danym momencie czuje sie
nasz kot.



Pozycja ogona Mowa ogona

Neutralna pozycja kociego ogona, opuszczony, stanowi przedluzenie
grzbietu. Kot jest spokojny 1 nastawiony neutralnie do otoczenia.
Nie przezywa zadnych skrajnych emocji, tzn. nie jest ani
przestraszony ani podekscytowany.

Ogon wyprostowany i postawiony pionowo w gore prezentuje nam
kot kiedy jest zadowolony, wesoly
i przyjaznie nastawiony.

Kiedy kot cieszy si¢ np. na nasz widok moze wykonywac
charakterystyczne szybkie ruchy ogonem przypominajace drganie.

zadowolenia, w ten sposob kot pokazuje, ze jest czyms
zaniepokojony, ale rOwnocze$nie zainteresowany (ambiwalentny)

Poruszajacy si¢ sama koncowka ogona to oznaka skupienia i
zainteresowani. Widzimy to kiedy kot obserwuje np. ptaki za oknem
lub czai sie na zabawke. Wraz ze wzrostem emocji ruchy ogona sa
coraz szybsze. Gwaltowne i mocne ruchy ogona oznaczaja duza
e zlo$¢ i irytacje. W tym stanie emocjonalnym nie nalezy zaczepiac
kota, gdyz jest duze prawdopodobienstwo ataku.
Wygiety ogon opuszczony w dol (moze by¢ napuszony
i nastroszony wyprostowany to zawsze oznaka agresji
oraz skrajnie negatywnych emocji. Kot w tym stanie jest gotowy do
walki, sprowokowany i postawiony w sytuacji bez mozliwosci
ucieczki atakuje.

5\ z/g
J .Machanie wyprostowanym w gore ogonem wecale nie oznacza
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Komunikacja werbalna

Dzikie doroste koty miauczg bardzo rzadko, nie potrzebuja tego rodzaju komunikatéw do
porozumiewania sie miedzy sobg. Miauczenie kota powstaje w wyniku socjalizacji z
cztowiekiem. Jest to kocia odpowiedz na nasza komunikacje werbalng. Rodzajow miauczenia
jest wiele, kazdy, kto ma kota, doskonale wie, kiedy jego pupil ma ochote na zabawe, a kiedy
przypomina, ze czas na jedzenie. Jak odrézni¢ poszczegdlne komunikaty dzwiekowe?

e Krétkie miaukniecie oznacza powitanie, zagadanie ,czes¢, co stychac”



o Kilka krétkich miaukniec; czesto styszymy ten dzwiek, kiedy wracamy z pracy, kot
cieszy sie z naszego powrotu i radosnie nas wita ,no nareszcie wrdcite$, czekatem”

e Ponaglajace przedtuzone miauknigcia: styszymy je zawsze podczas przygotowania
positku dla kota ,,szybko, jestem gtodny, co sie tak ociggasz?!”

¢ Mruczenie — powszechnie uwaza sie, ze mruczgcy kot to szczesliwy kot, czasem jednak
ten dzwiek moze oznaczac zupetnie cos innego. Koty mruczg w sytuacjach napiecia,
stresu i niepokoju. Wydajg ten dzwiek w celu uspokojenia siebie i innych kotéw np.
kocie matki mruczg, aby uspokoi¢ swoje mtode, koty chore mruczg, aby uspokoié
siebie i dodac sobie otuchy.

« Swiergotanie i piszczenie — dzwieki, ktdre wydaje kot, kiedy jest podekscytowany,
czesto podczas zabawy i przygotowania positku.

e Jeczenie — charakterystyczne zawodzenie, pojawia sie w chwilach cierpienia fizycznego
i psychicznego np. kiedy zamkniemy kota w innym pomieszczeniu. Jezeli twdj kot
wydaje taki dzwiek bez specjalnego powodu, koniecznie zabierz go do lekarza!

e Syczenie (parskanie, prychanie) — to oznaka leku. Kot syczy, kiedy staje w sytuacji
zagrozenia i chce odstraszy¢ przeciwnika.

e Warczenie — gardtowy dZwiek wydawany przez kota, ktory stara sie nastraszy¢
przeciwnika. Warczenie to sygnat ostrzegawczy, po ktérym kot moze zaatakowac albo
sie bronic.

e Wrzask — pojawia sie kiedy koty podczas walki ranig sie wzajemnie lub kiedy
nadepniemy kotu na ogon. Jest oznakg bélu.

Zapachy

Koty to zwierzeta, ktére nie zyjg w grupach, to samotnicy, dlatego komunikacja zapachowa
jest dla nich bardzo wazna. W ten sposéb przekazujg informacje o sobie innym osobnikom,
ktore odbierajg te komunikaty o wiele pdZznej. Koty pozostawiajg swoéj zapach za pomocg
gruczotéw wydzielajgcych feromony w réznych obszarach ciata.

Gtowa

Na gtowie kota (broda, wargi, wibrysy, policzki) znajdujg sie feromony, ktére uwalniane sg
wraz z wydzieling z gruczotéw tojowych. Pocierajgc gtowa i policzkiem, kot zaznacza swoj
teren i przedmioty, ktére uznaje za BEZPIECZNE. Kot w ten sposéb oznacza (czasem tez
lizaniem) zaprzyjaznione psy, koty (aby zapobiec agresji terytorialnej) oraz ludzi. Tych samych
gruczotdéw uzywajg kocury, w miejscach w ktérych spotykajg sie z kotkg w rui. Znaczenie
gtowg (brodg, policzkiem) ma nie tylkoznaczenie chemiczne, ale réwniez wizualne. Koty robig
to czesciej w obecnosci innego znajomego kota.

Kat i Mocz

Wraz z moczem obszar genitalny kota wydziela feromony z gruczotéw tojowych znajdujgcych
sie w napletku, waginie i cewce moczowej. Wraz z katem z gruczotdw okotoodbywych
wydzielane sg feromony, ktore sg najsilniejszym zapachem stuzgcym do zaznaczenia
terytorium. Katimocz sg jednym z wazniejszych elementéw w komunikacji chemicznej
kotow. Ostrzykiwanie moczem jest szczegdlnie charakterystyczne dla niekastrowanych
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kocurdw, ktore w ten sposdb oznajmiajg swoje przybycie, pozostawiajg o sobie informacje i
grozg drugiemu kocurowi. Moment ten jest bardzo charakterystyczny. Kot staje tytem do
wybranej powierzchni i z podniesionym ogonem wypuszcza niewielka ilos¢ moczu na
PIONOWA powierzchnie (sciany, meble itp.) Kotki rowniez znacza teren, szczegdlnie podczas
rui. Za pomoca katu kot oznacza granice swojego terytorium lub jakis szczegdlny punkt,
bronigc dostepu do nich. Jezeli twdj kot, pomimo czystego zwirku i odpowiednio dobranej
kuwety, pozostawia ,kupe” w widocznym miejscu, jest to bardzo silny sygnat o zaznaczeniu
swojego terenu. Takie zachowania przejawiajg bardzo silne i pewne siebie koty.

Listwa mleczna

Feromony z gruczotow sutkowych znajdujg sie w bruzdzie pomiedzy listwami mlecznymi.
Feromony te wydzielajg tylko kotki karmigce. Utrzymujg sie one przy skorze kotki do ok. 5 dnia
po odstawieniu kocigt. Feromony te dziatajg uspokajajgco tak samo dla mtodych jak i
dorostych kotow.

tapy
Kocie tapy rowniez wyposazone sg w gruczoty produkujgce feromony. Znajdujg sie one na

opuszkach tap oraz miedzy palcami. Feromony wydzielane sg razem z potem, gtownie w
momentach stresu. Oznacza to, ze kot za pomocg tych gruczotdw oznacza miejsca
niebezpieczne. Np. podczas wizyty u lekarza kot w momencie stresu wraz z potem wydziela te
feromony i w ten sposéb oznacza transporter jako niebezpieczny. Dlatego po kazdej wizycie u
lekarza nalezy doktadnie umy¢ transporter, aby zmy¢ z niego ,,zapach strachu”. Podczas
drapania kot zostawia slad nie tylko zapachowy, ale rowniez wizualny, méwigcych, ze ten
teren nalezy juz do danego osobnika.



