Materiat szkoleniowy
dla kandydatéw na Wolontariuszy | stopnia w Schronisku ,,Na Paluchu”
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[. O SCHRONISKU

Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat przyjmuje zwierzeta pochodzgce z terenu m.st.
Warszawy, z gminy Piaseczno, Géra Kalwaria i z gminy Raszyn. Zwierzeta znalezione na innym
terenie muszg by¢ przyjete przez jednostki zobowigzane do opieki nad bezdomnymi
zwierzetami z danego terenu. Obecnie w naszym Schronisku przebywa na co dzier okoto 450
psow, a liczba kotéw waha sie od 30 w okresie zimowym do nawet 180 w okresie letnim.
Miesiecznie do Schroniska trafia ok. 300 zwierzagt, w tym ok. 200 pséw i ok. 100 kotéw. Od 2011
roku liczba zwierzat w schronisku zmniejsza sie dzieki wzrostowi liczby adopcji i odbioréow przez
wiascicieli.

e Kazde zwierze dostarczone do Schroniska jest sprawdzone czytnikiem, czy nie ma chipa,
a nastepnie opisane, sfotografowane, ma nadany nr identyfikacyjny, przechodzi
badanie lekarskie, jest chipowane, zaewidencjonowane w dokumentacji Schroniska i
zaszczepione przeciwko chorobom zakaznym oraz zabezpieczone przeciwko pchtom i
kleszczom.

e ZBiura Adopcji zwierze trafia na kwarantanne, ktéra trwa 15 dni. Odizolowanie zwierzat
trafiajgcych do Schroniska od zwierzat juz w nim przebywajgcych i zaszczepionych jest
konieczne, albowiem nie jest znany ich status epizootyczny. Nawet jesli w chwili
przyjecia zwierze nie wykazuje objawdw chorobowych, to nie znaczy, ze nie jest
zarazone, okres inkubacji chordb jest rézny i moze wynosi¢ nawet do 14 dni. Po
kwarantannie zwierze szczepione jest przeciwko wsciekliznie. Okres kwarantanny to
takze czas na odnalezienie zwierzecia przez witasciciela, w tym czasie zwierze nie moze
by¢ wydane do adopcji. Wolontariuszy obowigzuje zakaz wstepu na kwarantanne.

e Kazdego dnia zwierzetami zajmujg sie Opiekunowie, ktorzy sprzatajg boksy, zmieniajg
wode, karmig psy, socjalizujg, podajg leki, doprowadzajg i asystujg przy badaniach.
Opiekunowie pracujg wedtug grafiku. Kazdy rejon ma opiekuna statego i zastepce.

e Psy w naszym schronisku karmione sg raz dziennie — zawsze rano okoto godz 8-8:30,
dlatego spacery z psami mogg rozpocza¢ sie nie wczesniej niz od godz 10:00 (aby
unikna¢ zagrozenia skretem zotadka). Czes$c pséw jest dokarmiana réwniez po potudniu
ok godziny 15:30 dlatego przed zabraniem psa na spacer popotudniowy nalezy ustali¢ z
opiekunem czy pies nie jest dokarmiany.

e W schronisku funkcjonuje szpital ogdlny i szpital zakazny dla pséw. W szpitalu ogdlnym
znajduje sie laboratorium, sale diagnostyczne, sale operacyjne i boksy dla pséw.



e Do szpitala zakaznego wolontariusze nie majg wstepu. Aby wyprowadzi¢ na spacer psa
ze szpitala ogdlnego, nalezy zawotac opiekunke szpitala i poprosi¢ o doprowadzenie psa.

e Do szpitala trafiajg wszystkie chore koty. Najwiekszym problemem z jakim borykamy sie
w schronisku odnosnie do kotdw sg katar koci i panleukopenia. Do szpitala trafiajg takze
mate kocieta, jeszcze niesamodzielne, pozbawione matek. Dla takich kocigt utworzony
zostat tzw. Koci Ztobek.

e Do pokojéw kociarni nie mozna wchodzi¢ bez opiekuna lub wolontariusza. Absolutnie
nie mozna dotyka¢ kocigt, poniewaz nie uzyskaty one jeszcze odpornosci
poszczepiennej i mozna zagrozic¢ ich zyciu.

e Szczeniaki znajduja sie na rejonie 3. Absolutnie nie mozna dotykac szczeniat, poniewaz
nie uzyskaty one jeszcze odpornosci poszczepiennej i mozna zagrozic ich zyciu.

[l. WOLONTARIAT
Organizacja wolontariatu w Schronisku na Paluchu

e W Schronisku ,Na Paluchu” obecnie dziata 350 aktywnych wolontariuszy (w tym ok 10
wolontariuszy kocich).

e Wolontariusze dziatajg w 20 grupach (19 grup psich, 1 kocia), kazda z nich ma swoich
podopiecznych. Szczegdtowe zasady pracy Wolontariusza, a takze zasady
funkcjonowania grup okresla Regulamin Wolontariatu (utworzony przez Wolontariuszy)

e Ze Schroniskiem wspodtpracuje tez w ramach wolontariatu wielu fotograféw, amatoréw
i profesjonalistéw. Fotowolontariusze robig zdjecia zwierzetom w Schronisku i na
roznych wydarzeniach, w ktérych bierzemy udziat z psami.

e Wolontariusze dzielg sie na Wolontariuszy | stopnia (obecnos$¢ w schronisku minimum
4h/miesigc) i Wolontariuszy Il stopnia (obecnos¢ w schronisku minimum 3 razy w
miesigcu, kazdorazowo minimum po 4h).

e Wolontariusz | stopnia:

- musi by¢ petnoletni

- musi umowié sie telefonicznie z wolontariuszem wskazanym przez schronisko, a
nastepnie potwierdzi¢ schronisku umowienie sie na minimum 3 dni przed planowang
wizyta

- musi podpisa¢ umowe na Wolontariusza i odebrac¢ identyfikator podczas pierwszej
wizyty ZANIM zacznie wyprowadzac psy na spacer

- ma obowigzek noszenia identyfikatora imiennego na widocznym miejscu przez caty
czas pobytu w schronisku

- nie wybiera sobie psow, ktdre wyprowadzi na spacer, wyprowadza psy wskazane przez
Wolontariusza Il stopnia

- przychodzi na minimum 4h w miesigcu w maksymalnym przedziale godzinowym 10-
18, z regularnoscig co miesieczna

- podczas pierwszych wizyt pozostaje pod nadzorem Wolontariusza Il stopnia, dopodki
nie nabierze doswiadczenia. Nie wyjmuje ani nie odktada sam pséw do klatek.

Uwaga ze wzgleddw bezpieczenstwa dzieci nie mogg brac udziatu w spacerach (nawet
jako osoby towarzyszace). W schronisku moze dochodzi¢ do niebezpiecznych sytuac;i
(zerwanie sie psa ze smyczy, pogryzienia itp.) - od Wolontariuszy oczekujemy
poswiecenia catej uwagi wyprowadzanym psom.



. SPACER WOLONTARIUSZA Z PSEM

Jednym z zadan, za ktore odpowiedzialny jest wolontariusz jest wyprowadzanie pséw na
spacery.

Schronisko jest otwarte dla wolontariuszy w godzinach 10 —18

Psy w naszym Schronisku karmione sg rano, w zwigzku z tym, aby unikna¢ np. skretu
zotadka, spacery mogg odbywac sie od godziny 10, tak aby pies nie biegat tuz po jedzeniu.
Kazdy wolontariusz ma prawo wyprowadzac na spacer tylko te psy, ktdre znajdujg sie pod
opieka jego grupy.

Wolontariusz | stopnia nie przeprowadza spacerow przedadopcyjnych.

Spacer to nie tylko czas na zatatwienie potrzeb fizjologicznych i ruchowych, ale takze
najlepsza okazja, by socjalizowac psa, uczyé, nawigzac z nim wiez i oceni¢, jakiego domu
potrzebuje.

Czesto pies w pierwszym kontakcie bywa wycofany, nie zwraca uwagi na cztowieka na
drugim konicu smyczy albo wrecz unika kontaktu z nim. Wazne, by nie zmusza¢ psa do
interakcji i stosowac¢ metode matych krokow.

W socjalizacji pséw wycofanych lub po prostu przestraszonych schroniskiem, w ktérym
niedawno sie znalazty, bardzo przydajg sie mate, smakowite smaczki — czesto nagradzaj
nimi psa, gdy sam zwrdci na Ciebie uwage czy zdecyduje sie podejs¢ i buduj w ten sposdb
pozytywne skojarzenia ze spacerem i Twojg obecnoscia.

Na poczatku spaceru psy zazwyczaj s bardzo pobudzone. Pozwdl zwierzeciu zatatwic
potrzeby fizjologiczne, eksplorowad teren, poczekaj az ,zejdzie z niego troche pary”.
Dopiero wéwczas mozesz zaczg¢ wymagac czegos$ od psa. Gdy emocje siegaja zenitu, pies
nie bedzie reagowat na Twoje komendy.

Po wyjsciu z boksu najlepiej jak najszybciej opusé teren Schroniska — szczekajgce w boksach
psy mogg przestraszy¢ lub pobudzi¢ Twojego podopiecznego. Nie zatrzymuj sie w bramie,
nie podejmuj rozmowy z innymi osobami — po pierwsze blokuje to ruch i rodzi
niebezpieczenstwo, po drugie dla psa bedzie lepiej, jesli jak najszybciej znajdzie sie w
spokojniejszym miejscu. Gdy oddalisz sie juz od miejsca, gdzie zageszczenie czworonogow
jest duze — prowad? psa na luznej, dfugiej smyczy, nie szarp go, pozwdl mu swobodnie
weszy¢. Mozesz stosowac dtugg linke treningowg — i Tobie i psu bedzie duzo wygodniej.

Pamietaj, ze spacer jest dla psa i ma by¢ dla niego przyjemnoscig. Pozwdl psu sie potarzaé
(chyba ze chce to zrobi¢ np. w kupie), poskubaé trawe. Spedzaj podczas spaceru czas z
psem zatrzymujgc sie czasami, kucajac, gtaszczac go i bawigc sie. Spacer nie ma by¢ tylko
pedzeniem do przodu, ale tez przebywaniem z cztowiekiem.

Staraj sie zmieniac trasy spaceru. Dla psa poznawanie nowych miejsc i zapachow bedzie
dodatkowg wartoscig. Dostosuj takze dtugos¢ spaceru do warunkéw pogodowych i
potrzeb psa — starsze, chore psy potrzebujg krétszych, spokojnych spaceréw, mtodsze i
energiczne — dtuzszych i petnych wyzwan

Ucz psa umiejetnosci, ktére utatwig mu znalezienie domu, a potem dostosowanie sie do
warunkéw miejskich (chodzenia na luznej smyczy, oducz skakania na ludzi, ucz
podstawowych komend).



e W warunkach schroniskowych ze wzgleddw bezpieczenstwa psy nie mogg witac sie z
napotkanymi czworonogami (chyba Zze masz pewnos¢, ze psy sie znajg i lubig). Mijajac
innego psa, skré¢ smycz i zwieksz dystans. Skracajgc smycz jednak nie wieszaj psa na niej,
skrdc jg tak, zeby pies szedt blisko Ciebie, ale nie wisiat prawie w powietrzu i zwieksz dystans
odchodzac od mijanego psa. Stosuj zasade ograniczonego zaufania — nie licz, ze inny
wolontariusz z psem odsunie sie na bezpieczna odlegtos¢, sam/sama podejmij inicjatywe.

e Przyczyny ciggniecia podczas spacerdow: ekscytacja wyjsciem na dwor, brak odpowiedniej
dawki ruchu i che¢ roztadowania nadmiaru energii.,, wynik leku spowodowanego
nadmierng iloscig bodzcow srodowiskowych.

e Sposoby na nauczenie psa chodzenia podczas spaceréw na ,luznej smyczy” (stosuj tylko,
gdy pies juz oddali sie od stresu schroniska i zrzuci z siebie troche emocji)

- Zatrzymanie sie za kazdym razem, gdy pies napnie smycz. Nalezy wtedy poczekac, az
zwierze sie uspokoi (smycz sie lekko zluzni) i dopiero wtedy kontynuowac spacer.
- Zmiany kierunkow, gdy pies zaczyna ciggnac

IV. NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA DOTYCZACE ZACHOWANIA ZWIERZAT

Mowa ciata pséw — sposdb porozumiewania sie z cztowiekiem i innymi psami, witasciwe
rozumienie sygnatéw wysytanych przez inne zwierzeta.
Elementy ciata, na ktére nalezy zwracac uwage podczas oceny stanu emocjonalnego zwierzecia:
® pozycja ciata psa
e ufozenie uszuiogona
e siersc¢ psa
e mimika

Postawy w mowie ciata pséw

e postawa grozgca, ofensywna — pies agresywny, grozenie atakiem: fapy sztywne,
wyprezony grzbiet, siers$¢ zjezona wzdtuz catego grzbietu i ogona, gtowa uniesiona i
wychylona do przodu, nos zmarszczony, kaciki warg skierowane do przodu, ogon
naprezony, uniesiony wysoko ponad linie grzbietu, nerwowe ruchy ogona, tylne tapy
szeroko rozstawione

e postawa lekliwa i uspokajajaca, defensywna (mozliwa agresja ze strachu):
zastyganie w bezruchu, przykurczenie catej sylwetki, uszy potozone ptasko na gtowie i
skierowane ku tytowi, odwracanie wzroku i catej gtowy na bok, tzw. ,usmiech” (kaciki
warg skierowane do tytu, widoczne zeby), odstoniecie boku ciata, przypadanie do ziemi,
odstanianie gardta i brzucha, ogon podwiniety pod brzuch (zachowania poddancze)

w przypadku natezenia bodzcéw — ucieczka, jezeli pies ma takg mozliwos¢ lub atak ze
strachu, jezeli nie ma mozliwosci ucieczki (reakcja krytyczna)

e postawa zabawowa (charakterystyczny ukton z przednimi tapami ustawionymi wasko,
blisko siebie): gwattowne przypadanie przodem ciata do ziemi z nagtym zrywem do
biegu, czeste bieganie w kétko i znowu przypadniecie do ziemi, uszy postawione do
gory, ale lekko skierowane na boki, gtowa lekko skierowana na bok, ogon uniesiony —
czeste, luzne wymachiwanie

e postawa ulegta (czynne podporzadkowanie): obnizona pozycja ciata i gtowy, miesnie i
oczy rozluznione, ogon luzno opuszczony, ptynne ruchy ogona, uniesiona przednia fapa,
lizanie powietrza lub rak cztowieka,



postawa neutralna: rozluzniona postawa ciata — stojgca, siedzaca lub lezgca, wzrok
spokojny, wyrazny, oczy otwarte, uszy postawione, lekko odchylone, ogon luzno
zwieszony, gtowa lekko podniesiona, spokojny wyraz pyska — moze przerodzi¢ sie w
zaciekawienie

Bezpieczne rozdzielanie walczacych pséw (formy ostroznosci)

ztapac za obroze psa gryzgcego i skrecac jg az do lekkiego przyduszenia psa, nastepnie
bez szarpania poczekac az pies zwolni uchwyt i pusci drugiego psa, wtedy trzeba go
odciaggnac i odgrodzi¢ od drugiego psa

ztap psa za tylne nogi i podnie$ do gory

wykorzystanie zimnej wody do chwilowej dezorientacji pséw jesli jest pod reka
wezwij pomoc drugiej osoby (inny wolontariusz, opiekun lub pracownik biura adopc;ji)
nigdy nie odciggaj sitg od siebie trzymajgcych sie zwierzat i nie szarp ich, gdyz to

moze tylko pogtebi¢ obrazenia.

Zachowanie w sytuacji zagrozenia atakiem psa na cztowieka

nie wolno krzyczeé, uciekac¢ (wyzwala to instynkt pogoni) ani obniza¢ pozycji ciata
spokojne zachowanie, zastygniecie w bezruchu, opuszczenie rgk i ramion
odwrdcenie gtowy, niepatrzenie psu w oczy

ewentualne pozwolenie na obwachanie przez psa, powolne oddalenie sie (tytem)

Zachowania cztowieka moggce stanowi¢ dla psa problem

krzyk, bieganie

szybkie podchodzenie na wprost

pochylanie sie nad psem, obejmowanie go, przytulanie

patrzenie prosto w oczy (tzw. ,twardy wzrok”)

gwattowne ruchy, machanie rekami

wymuszanie na site zmiany pozycji psa

dotykanie tap

zabieranie przedmiotéw lub jedzenia w przypadku psa bronigcego zasobow

Socjalizacja i oswajanie bojazliwego, nieufnego psa

objawy stresu u psa: sygnaty uspokajajgce, dyszenie, oblizywanie nosa, ziewanie,
podniesienie lapy, sztywnos¢, skulenie, stezata mina (kaciki ust Sciggniete do tytu), worki
pod oczami, duze oczy, przyspieszony oddech, czeste oddawanie moczu, nadmierne
pocenie — mokre slady tap, Slinotok, wysuwanie pracia, wypadanie siersci, tupiez,
nadmierne reakcje — np. agresja

wykorzystanie sygnatow uspokajajgcych (kucniecie, odwrdcenie wzroku i catej gtowy
bokiem do psa, ziewanie, mruganie oczami) méwienie do psa cichym, spokojnym
gtosem (wyzszy ton gtosu)

powolne zdobywanie zaufania psa — przy pomocy smakotykdw, w razie potrzeby
najpierw zza kraty

niewymuszanie kontaktu fizycznego z psem, pies musi zrobié¢ pierwszy krok

Bezpieczny i skuteczny sposéb tapania psoéw, ktére uciekty



nie goni¢ psa, podgzanie za psem moze by¢ przez niego odebrane jako zachowanie
agresywne lub pogon i spowoduje dalszg ucieczke

nalezy kucnac, delikatnie przywotywac psa, wabi¢ smakotykiem, ewentualnie spokojnie
okrgzy¢ w kilka 0séb (bez krzykow powodujgcych dodatkowy stres)

najlepiej mie¢ ze sobg smakotyk — dajemy go psu, najlepiej rozdrabniajgc na ziemi i gdy
pies jest zajety zbieraniem, spokojnie tapiemy za obroze lub smycz; najbezpieczniejsze
jest zatozenie tzw. petli ze smyczy, bez dotykania obrozy

nie tapiemy psa od tytu (grozi to ugryzieniem)

Zgtaszamy (prosimy kogo$ by poszedt i jak najszybciej poinformowat opiekuna psa i

Biuro Przyjec¢ i Adopcji)



